NUEVOS MODELOS DE POLICIAMIENTO:
EL CASO DEL MODELO DE GESTION
OPERATIVA DE LA BRIGADA DE
ROBOS DE RANCAGUA

CARLOS SAEZ LARRAVIDE *

I. BREVE INTRODUCCION A LOS NUEVOS MODELOS DE
POLICIAMIENTO

rrente en las ultimas décadas, no s6lo en organismos policiales

del mundo, sino también en las agencias relacionadas al com-
bate del crimen y la produccion de seguridad. No obstante, se mantie-
nen ciertas confusiones en la aplicacion de estos modelos que, si bien
no requieren ser pensados inflexiblemente (pues de la mezcla de ellos
puede obtenerse un mejor provecho dependiendo del caso), conviene
conocer elementos teéricos que los diferencian, con el fin de obtener
un mejores dividendos de ellos, asi como de maximizar sus aplicacio-
nes en nuestra realidad nacional.

I os nuevos modelos de policiamiento han sido un tema recu-

Las definiciones de estos modelos también difieren segun el autor y
del enfoque que se escoja para categorizarlos. Algunos estudiosos reco-
nocen once tipos distintos (Brodeur, 2007), de hecho otros se enfocan
en las caracteristicas organizacionales; modelo tradicional, burocratico o
militarizado, profesional y una variacion de éste, el modelo comunitario
(Martin, 1992), como también en aquellos modelos que se orientan a la
sociedad y las personas (sociocéntricos) y aquellos de corte legalista que
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estan enfocados mas en la propia institucion policial que en el entorno
social que la rodea (Tudela, 2007y 2008).

Los enfoques variaran, a su vez, dependiendo del nivel en que sean
ideados estos modelos , pues quienes abordan los cambios en las institu-
ciones policiales desde una perspectiva macro, tienden a observarlos des-
de un vision panoramica mas extensa, asociandola a procesos socio hist6-
ricos en los que se enmarcan las instituciones policiales y como ello
impacta en sus estructuras organizacionales, en este caso la temética pue-
den ser la modernizacién y reforma de los organismos policiales (Fruh-
ling, 1998). Del mismo modo, una revision especifica de modelos policia-
les puede dirigirse a desentrafiar aspectos del desempeiio operativo y
tactico de éstos, abarcando los principales referentes (Varela, 2007); mo-
delos de policia orientada a la comunidad (COP, Comunity Oriented
Policing) y su vertiente europea policia de proximidad, la policia orienta-
da a solucién de problemas (POP, Problem Oriented Policing), y la policia
orientada por inteligencia (ILP, Intelligence-Led Policing).

Para efectos de este articulo, el analisis se centrara mas en esta tl-
tima alternativa, con el fin de establecer ciertos elementos coincidentes
en la propuesta del Modelo de Gestion Operativa de la Brigada de Robos
de Rancagua, ciudad perteneciente a la jurisdicciéon de la VI Region Poli-
cial, en particular a la Prefectura Provincial del Cachapoal.

II. COP, POP e ILP

La policia orientada a la comunidad (COP) tiene sus origenes en
los Estados Unidos? en la década del sesenta. Surge a partir de una serie
de factores que conllevan a una crisis en la legitimidad social de los or-
ganismos policiales. Brevemente, es posible identificar la falta de legiti-
midad policial en el agotamiento del modelo de policia profesional que

1 La VI Region Policial estd compuesta por dos Prefecturas: Prefectura Provincial del
Cachapoal y Prefectura Provincial de Colchagua, el trabajo del Piloto de Rancagua se
centr6 en la primera.

2 Para los efectos de este documento, y debido a la influencia del modelo norteamerica-
no, se hara alusion sdélo al desarrollo de la policia comunitaria de los EEUU, teniendo en
cuenta que existen otras modalidades de policias comunitarias en otros continentes.
Esto es aplicable también a la presentacién que se hara sobre el POP.
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se fue distanciando de las comunidades (suspende los patrullajes a pie
por los motorizados y los contactos persona a persona por los realizados
a través de llamados telefonicos).

En definitiva, el modelo COP constituye una respuesta a la policia
profesional que con su caracteristica reactiva no logré prevenir los deli-
tos ni hacerlos descender, perdiendo contacto con las personas, lo que se
tradujo en una baja legitimidad y credibilidad social. E1 COP posiciona
la participaciéon de la comunidad en la definiciéon de sus propias necesi-
dades y demandas en seguridad como area primordial, representando
un aliado para la policia en una dindmica de coproduccion de seguridad.

A finales de los anos setenta, policias, formuladores de politicas pu-
blicas e investigadores, empiezan a reflexionar sobre aquellos aspectos
no resueltos mediante el enfoque COP y aquellas dimensiones vigentes
en los modelos tradicionales de policia que perduraban sin ningtn tipo
de resultado. De este proceso ira tomando forma el policiamiento orien-
tado a problemas (POP). En todo caso, este modelo no se configura
como una manera de reemplazar al COP, pues, como se vera, tiende a
potenciarlo en sus rasgos mas débiles.

El énfasis del POP esta radicado en el amplio espectro de problemas
que la comunidad espera que la policia resuelva, asi como en la efectivi-
dad con que lo realice. El objetivo tltimo de la policia, en este esquema,
no es sblo aplicar la ley, sino como se lidia efectivamente con los pro-
blemas subyacentes a los delitos, idealmente anticipando la ocurrencia
de los mismos. En este modelo, los delitos no son el foco, sino los pro-
blemas mayores en los que éstos se insertan, la capacidad de identificar-
los y diagnosticarlos (mediante analistas, mapeo georreferenciado, etc.),
para luego determinar las soluciones mas adecuadas. Ello puede impli-
car la participacion de otras instituciones, ademas de la policia, en la
formulacion de respuestas (servicios de salud, de apoyo social, etc.).

En el POP el anélisis criminal es uno de los pilares fundamentales,
asi como el involucramiento con la comunidad. Desde este punto de
vista, el policiamiento orientado a problemas refina una serie de ele-
mentos ya presentes en el COP, y se aboca ademas, a corregir practicas
tradicionales que no daban resultados satisfactorios. Te6ricamente se
sustenta en la criminologia ambiental (prevencion situacional), asi como
en la teoria de las acciones rutinarias, ademas se sirve de un método
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muy difundido en la soluciéon de problemas, el Modelo SARA (Scanner,
Analysis, Response y Assesment), cuyos componentes traducidos al
espafiol serian: busqueda, analisis, solucion y evaluacion “...la Policia
Comunitaria posee un énfasis mayor en el desarrollo comunitario, en
tanto que el POP tiene un mayor foco en el anélisis y en la forma de
abordar el anélisis policial.” (Varela, 2007:13).

Finalmente, de los tres modelos de policiamiento propuestos en es-
ta breve revision, se encuentra el policiamiento guiado por inteligencia
(ILP) cuya version original proviene del Reino Unido y se desarroll6 en
la década de los noventa, especificamente en la policia de Kent a cargo
de Sir David Phillips (Anderson, 1997:5). No obstante, especialmente
luego del atentado a las torres gemelas en Nueva York, el ILP se ha in-
corporado en varios organismos policiales de los Estados Unidos y se ha
difundido como una estrategia interesante de aplicar aunque, en ciertos
casos, mezclandola con los modelos COP y POP.

En esta linea, Carter (2004:41) sugiere que el ILP, continuando con
la perspectiva norteamericana, es complementario al modelo COP en el
sentido de generar una integraciéon simbiédtica con la comunidad, donde
las unidades de analisis de inteligencia criminal se incorporen a la orga-
nizacién y pierdan su tradicional caricter an6nimo. Por su parte, Peter-
son (2005:11), siguiendo los postulados del POP y el COP, estima que
otorgar mayor protagonismo a los policias de primera fila, de “calle”,
entregandoles mas herramientas y conocimientos en anélisis criminal e
inteligencia criminal, potencia el modelo ILP, pues permite una retroa-
limentacion mas significativa entre los analistas y los policias “en terre-
no”. No obstante, el ILP en su version britanica, posee ciertos rasgos que
lo diferencian de los modelos POP y COP que es preciso tener en consi-
deracion. El ILP se origina como respuesta a una serie de cuestiona-
mientos hacia el trabajo policial y a dar el paso desde una policia de ca-
racter reactivo a la de una proactiva utilizando el anélisis de inteligencia
criminal y el uso y sistematizacion de la informacion (Ratcliffe, 2008a).

Mientras el POP se organiza alrededor del analisis criminal, es de-
cir, la informacion sobre el contexto y el medio en el cual se producen
los delitos (patrones geograficos, de horario, frecuencia, etc.), la inteli-
gencia criminal lo hace focalizandose en la informacion referente a los
ofensores reincidentes y las organizaciones criminales (Ratcliffe, 2007).
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El ILP se dirige a interrumpir las actividades delictuales, mediante la
combinacién del analisis criminal y la inteligencia criminal con el fin de
lograr sacar del circuito a los infractores de “mayor productividad” o
“maés prolificos” de acuerdo a los postulados de Jerry Ratcliffe (2003,
2008a, 2008b), asi como a quienes cometan delitos de mayor gravedad.
El ILP, desde esta perspectiva, se hace cargo del criminal, no de las cir-
cunstancias que rodean el crimen. Esto ultimo, con la convicciéon de que
gran parte de los delitos son cometidos por un porcentaje reducido de
ofensores (Ratcliffe, 2008a), por ende, sacandolos del “circuito” se redu-
cirian gran parte de las transgresiones.

El ILP se ha definido como un “modelo de negocios” y “una filosofia
de gestion” donde el analisis de datos y la inteligencia criminal son fun-
damentales en un marco de toma de decisiones que facilita la reduccion
y prevencion del crimen y la distribucion racional de los recursos poli-
ciales, potenciando la figura de los analistas y donde la inteligencia cons-
tituye un area central para la toma de decisiones de los directivos de la
organizacion. La centralidad que adquiere la inteligencia policial en este
modelo lo distingue del POP y del COP, aunque no necesariamente son
excluyentes. En este sentido, la inteligencia como producto debe ser
confiable y “seducir” a los tomadores de decisiones, tanto en la propia
policia, como en organismos externos a ella y que influyen en que ésta
sea realmente efectiva (jueces, fiscales, etc.).

Por ello el ILP considera la inteligencia como una estructura, un
proceso y un producto. Una estructura, pues en los organismos policia-
les existe una unidad, un departamento o una seccién que se dedica a
esta funcion, con personas que poseen ciertas habilidades y competen-
cias, con métodos de trabajo y una organizacion interna. Un proceso,
debido al ciclo continuo que incorpora en la asignacioén, recolecciéon de
datos, analisis, diseminacion y retroalimentacion que luego da paso a un
nuevo proceso o al refinamiento del mismo. Este proceso sera el respon-
sable del producto de inteligencia que se elabore, destinado a influir en
el pensamiento de quienes toman las decisiones (Ratcliffe, 2003).

La efectividad del ILP radica en el éxito de los resultados policiales
a diferencia del COP y el POP que pueden también encauzarse a mejorar
la imagen y confianza en la policia y a incrementar la relaciéon con la
comunidad. El ILP en cambio, se centra en la disminucién de delitos, sin
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excluir por ello la posibilidad de trabajar dentro de paradigmas mas
amplios o en conjunto con otras instituciones. Como senala Jerry Rat-
cliffe (2008b:271) producto de estas caracteristicas, el ILP facilita su
adopcion en los cuerpos policiales, pues impedir las actividades de cri-
minales serios y prolificos, asi como interrumpir sus actividades delic-
tuales, es definitivamente el tipo de trabajo por el cual la mayor parte de
los oficiales policiales se unen a la policia.

III. EL IMPERATIVO DE ADOPTAR NUEVOS MODELOS PARA EL
TRABAJO POLICIAL

En Chile el tema de los nuevos modelos de policiamiento no ha es-
tado ausente. En este sentido, tal como lo sefial6 el Ministro del Interior,
Edmundo Pérez Yoma, el 28 de julio en ocasion de la celebracion del
Consejo Consultivo de la Fundaciéon Paz Ciudadanas: “Tanto Carabine-
ros como Policia de Investigaciones han incorporado en sus discursos
institucionales, los desarrollos policiales internacionales que han proba-
do ser cruciales para el éxito en la reduccion del delito; tales como los
modelos de policia orientada a los problemas, policia guiada por la inte-
ligencia, y metodologias de anAlisis delictual.” (2008: 4)

La dificultad y desafios que constituyen el transito de un modelo
tradicional hacia estos “nuevos” modelos de policiamiento, es mas que la
adopcion de nuevas técnicas, herramientas y tecnologias de trabajo o
metodologias innovadoras de investigacion, ellos suponen, més bien, un
profundo cambio cultural que trasciende lo instrumental “Todas estas
modificaciones en los tres modelos de policiamiento implican a su vez
un cambio cultural y un desafio a la tradicion jerarquica y militarizada
de las organizaciones policiales, pues se espera que estos cambios posi-
biliten la flexibilidad en los procedimientos, mayor adaptabilidad al
escenario dinamico, y por lo tanto, soluciones mas rapidas y atingentes a
las necesidades mas proximas.” (Varela, 2007:34)

Esta situacion ha sido advertida en Latinoamérica desde la década de
los noventa, ya que la gran traba de adoptar nuevos modelos policiales ha
radicado en unas creencias y valores muy arraigados en los cuerpos de

3 La Fundacion Paz Ciudadana es un organismo privado dedicado al estudio e investiga-
cion del ambito de seguridad ciudadana en Chile. www.pazciudadana.cl
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seguridad de la region, especialmente aquellos vinculados al mundo cas-
trense y las estructuras altamente jerarquizadas y rigidas (Friihling,
1999:35; Rico, 2005:38), que a la postre impiden que los oficiales policia-
les adquieran roles de mayor proactividad (toda vez que las organizacio-
nes militarizadas priorizan la obediencia debida por sobre la libre iniciati-
va). A esta situacidon se suman una serie de elementos que hacen mas
apremiante la adopcion de sistemas que modifiquen aspectos de las labo-
res policiales que han demostrado limitaciones.

José Maria Rico (2005:19-20) dentro de una serie de factores que
identifica como problemas para que las instituciones policiales alcancen
reformas sustantivas, indica la ausencia o serias deficiencias en cuanto a
los mecanismos de compilacion y analisis de la informacién, gestion,
planificacién y evaluacidn, asi como la limitada coordinacion entre poli-
cias y con otros componentes del sistema penal (especialmente con el
Ministerio Publico). Se relevan estos elementos, de una variada lista que
sugiere este autor, ya que se relacionan directamente con las dificultades
que se diagnosticaron durante el proceso de implementacion del Modelo
de Gestion Operativa de Rancagua, el que se analizara en detalle mas
adelante.

Un aspecto fundamental que resulta de la aplicacion de modelos y
estrategias internacionales, dice relacion con la necesidad de conciliarlos
con el propio acervo cultural de cada pais y de cada instituciéon. Ello
plantea una serie de interrogantes; en primer término sobre el uso de la
informacion, segundo respecto a la valoracion de la inteligencia policial
y el tercero referido a los controles externos e internos de la policia y la
coordinacion de ésta con otras instituciones del sistema de justicia.

Respecto al primer punto, tanto el ILP como el POP, promueven un
nuevo enfoque, donde la informacién y la gestion del conocimiento tras-
cienden a todos los niveles de las instituciones. Un hecho que, por cierto,
no deja de ser problemético producto de las caracteristicas del trabajo
policial de “calle” que a menudo desmerece el aporte que la gestion de la
informacion y del conocimiento pueden tener en sus labores diarias.
Como menciona Matthew White (2008:17), el trabajo policial es una de
las pocas profesiones que todavia subestima la labor de los analistas, sus
logros no son realzados y se les asocia a la ejecucion de tareas adminis-
trativas secundarias.
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El segundo item, relacionado a la inteligencia policial cobra relevan-
cia especialmente en paises como los latinoamericanos, donde el analisis
de informacion y el uso de unidades de inteligencia se utilizaron en el pa-
sado en la lucha antisubversiva, cuyas practicas y métodos se aplicaron en
secreto y sin ningan tipo de control formal. Esta situacion profundiza el
aislamiento que demuestran los entes a cargo de la inteligencia policial,
asi como la fragmentacion de quienes generan informacion.

El tercer punto y muy ligado a lo anterior, se refiere a la tradicion
que acompand a los servicios de inteligencia latinoamericanos que en el
pasado les otorgd un caracter reservado, carente de supervision y moni-
toreo por parte de entes externos a las policias, e incluso de las propias
instituciones. Como afirma Manuel Ugarte (2007: 7) basadas en la gue-
rra ideolégica, en vez de dirigir la inteligencia criminal hacia la preven-
cion y represion del delito, fomentando los controles externos e internos
que aseguren el uso adecuado de la inteligencia producida y eviten abu-
sos y corrupcion, para ello, afirma este autor, se requiere de una eficaz
coordinacion de estas actividades con el Ministerio Ptblico y los érganos
judiciales.

Como se vera en el siguiente apartado, el modelo que aca se analiza
esta orientado a la instalacion de competencias de analisis criminal y de
inteligencia convirtiéndolas en practicas y estrategias transversales en
todos los niveles de la organizacion, a perfeccionar la relaciéon con el Mi-
nisterio Pablico, asi como a modelar formas de trabajo con el fin de facili-
tar su replicabilidad, transferencia y capacidad, mediante el registro, la
planificacion y la evaluacion de los modos de trabajo y fortalecer la capa-
cidad de identificar, corregir y mejorar errores, en la busqueda constante
de alcanzar una gestion policial optimizada.

El Modelo de Gestion Operativa implementado en la Brigada de
Robos de Rancagua, contiene una serie de elementos en sintonia con
los lineamientos del ILP, ademas, conjuga los elementos del anélisis
delictual y métodos de trabajo del POP, en este caso representados por
la experticia que en este campo posee la Fundacion Paz Ciudadana.
Por estos motivos, modelos que potencien las capacidades de analisis,
asi como la centralidad que adquiere la inteligencia en organismos
orientados a la prevencion estratégica y la investigacion criminal (dos
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de las cuatro areas de servicio definidas por la PDI)4 representan opor-
tunidades de crecimiento y aprendizaje muy valorados para los efectos
de estas labores policiales.

A continuacion, se expondra la experiencia de implementacion del
Modelo de Gestidon Operativa de la Brigada de Robos de Rancagua de la
Policia de Investigaciones de Chile, sus antecedentes, cuales son sus
elementos constitutivos y los actores principales involucrados en la
puesta en marcha, asi como los cambios que ha significado en relacion al
modo de trabajo previo al desarrollo del modelo.

IV. PILOTO DE RANCAGUA: ANTECEDENTES DEL MODELO
GESTION OPERATIVA

El aflo 2004, en el marco del Convenio Colaboraciéon Técnica entre la
Policia de Investigaciones de Chile y la Fundaciéon Paz Ciudadana, se dio
inicio a un trabajo de investigacion en materias de gestion policial aplica-
do a diversas unidades de la Prefectura Provincial del Cachapoal en la VI
Region Policial. Esta iniciativa recibié el nombre de Proyecto de Gestion
Operativa en Unidades de la Policia de Investigaciones de Chile, también
conocido como Proyecto Piloto de Rancagua. En este primer acercamien-
to, los esfuerzos se concentraron en levantar indicadores de desempefio y
diagnosticar la gestion operativa y administrativa de las unidades depen-
dientes de esta Prefectura, con el fin de analizarlos en relaciéon al funcio-
namiento global de la institucion. Este proyecto se encauzé a reconocer el
modelo de funcionamiento basico, subyacente en las unidades policiales
en cuestion. A partir de lo anterior, se busco identificar estrategias inno-
vadoras que permitiesen mejorar el uso de los recursos para un 6ptimo
cumplimiento de las metas institucionales de la organizacion.

La decisiéon de llevar adelante esta iniciativa en la VI Region Poli-
cial, estuvo mediada por criterios practicos y técnicos. Lo primero, pro-
ducto de la cercania geografica con la capital Santiago, hacia posible la
ejecucion de las labores de monitoreo, supervision y acompanamiento

4 Las cuatro areas de servicio de la Policia se definieron en el Plan de Desarrollo Institu-
cional: Plan Minerva. Estas areas son: Investigacion criminal; Prevencion estratégica;
Control migratorio y seguridad internacional; Seguridad publica y ciudadana. Para
mayor informacién www.policia.cl
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de parte de la Direccion General de la Policia de Investigaciones Chile y
de la Fundacién Paz Ciudadana. En cuanto a lo segundo, al representar
una experiencia piloto, el trabajo que se abordaba requeria de una ciu-
dad donde existiesen elementos de control suficientes para identificar
aquellos aspectos que mejorarian con las intervenciones que se estima-
ran necesarias luego del levantamiento y diagnostico de las unidades de
la prefectura.

Por consiguiente, era preciso operar en una ciudad de poblaciéon
media, donde la complejidad de los delitos y de las estructuras policiales
no fuesen tan diversas como para no lograr visualizar qué variables es-
taban involucradas en posibles mejoras en la gestion policial. El Proyec-
to Piloto de Rancagua, se inserta dentro del proceso de modernizacion
emprendido por la Policia de Investigaciones de Chile, especificamente
en la dimension concerniente a los pilares estratégicos “Gestion de la
informacién” y “La mejor gestion del conocimiento”, contenidos en el
Plan de Desarrollo Institucional: Plan Minervas. De igual forma, se vin-
cula con el pilar, del mismo plan, asociado a la “Gestidn estratégica de
recursos”, pues el modelo propone lineas de actuacion dirigidas a lograr
la gestion y uso maés eficiente de los recursos con que cuentan las briga-
das de la PDI.

Este proyecto no sélo intentaba diagnosticar, medir, cuantificar y
levantar informacion, sino que —su sentido uGltimo— era aprovechar
también los aprendizajes ganados a lo largo de la historia institucional,
hacerlos visibles, darles consistencia y, a partir de ello, fortalecer aque-
llos elementos beneficiosos, desprenderse de aquellos negativos para, de
esta forma, mejorar los servicios policiales entregados a la comunidad.
Luego de esta primera etapa de diagnostico y levantamiento que abarcé
a toda la Prefectura del Cachapoal y sus unidades dependientes se eligio
la Brigada de Robos (BIRO) de Rancagua para implementar todos aque-

5 El Plan Minerva constituye la estrategia orientadora del proceso de modernizaciéon de
la PDI, esta compuesto por nueve pilares estratégicos: Gestiéon del cambio organizacio-
nal, Gestion estratégica de recursos, Gestion de recursos humanos, Gestion administra-
tiva, Gestién de la informacion, La mejor gestion del conocimiento, Reingenieria y pro-
cesos de trabajo, Mejor socio estratégico y El mejor servicio pablico del sector seguridad
y justicia. El horizonte temporal de este plan corresponde al periodo 2004-2010.

www.policia.cl

Academia Superior de Estudios Policiales



llos ajustes relacionados con el Piloto los que se operacionalizaron en lo
que paso a llamarse Modelo de Gestion Operativa.

La decisiéon de trabajar con la BIRO, también estuvo determinada
por elementos técnicos y practicos. Estos ultimos, semejantes a los que
mediaron en la eleccion de la VI Region Policial: cercania geografica. En
tanto los elementos técnicos estuvieron definidos por las caracteristicas
de los delitos que esta Brigada enfrenta, pues los robos (delitos contra la
propiedad en general) son dificiles de pesquisar, lo que se traduce en
bajo nimero de casos con resultados (individualizaciéon de imputados,
condenas, etc.). Asimismo, la cantidad y frecuencia de estos delitos los
transforman en uno de los ejes de la inseguridad subjetiva de las perso-
nas, como indag6 Johanna Espin en el Distrito Metropolitano de Quito,
tanto o mas que los homicidios (2008:4-9).

Finalmente, y similar a lo expuesto sobre la eleccion de la VI Region
Policial, focalizar las labores en una sola brigada, permitia poseer mayor
control sobre los impactos y resultados de las modificaciones introduci-
das a través del modelo. De igual modo, la apuesta por enfocar los es-
fuerzos hacia una brigada especifica, se concibid en una linea similar a lo
expuesto en la guia de gestion de procesos elaborada por la Asociacion
de Jefes de Policia de Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte (ACPO) que
establece que, mientras mas bajo el nivel de la organizacién en el que los
mejoramientos de procesos se introducen, mas facil implementar los
cambios identificados (2004:17).

En el ano 2006 se llega a la conclusion de que, para elevar el rendi-
miento y desempefio de la BIRO de Rancagua y promover la puesta en
marcha del Modelo de Gestion Operativa, era un requerimiento funda-
mental optimizar la relacién con el Ministerio Publico y, de ser posible,
integrarlos al trabajo. Esto, en gran medida, debido a la importancia de los
fiscales como aliados estratégicos de la Policia de Investigaciones de Chile
en la busqueda por brindar servicios de excelencia a la comunidad, que no
s6lo redundara en detenciones de mayor calidad, sino también en “salidas
judiciales”® que garantizaran a las victimas y a cualquier persona en gene-
ral, que quienes cometen actos delictivos no quedarian impunes luego de

6 Este término se utiliza para establecer aquellos casos que cuentan con una resoluciéon
judicial.
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efectuadas la detenciones por parte de la policia. De este modo a partir del
afo 2006, la Fiscalia de Rancagua se une a esta iniciativa.

V. DESCRIPCION MODELO DE GESTION OPERATIVA

Durante el ano 2006 se trabaj6 en la definicion del Modelo de Ges-
tion Operativa de la BIRO de Rancagua, junto al Ministerio Pablico y el
asesoramiento técnico de la FPC. De parte de la PDI, se cont6 a su vez
con el asesoramiento del Centro de Investigacion y Desarrollo Policial
(CIDEPOL) y del Departamento de Anélisis, Planificacion y Desarrollo
Institucional (DAPLAD) dependientes de la Direccion General, asi como
de la Unidad de Analisis SIG perteneciente a la Subdirecciéon Operativa.
En los primeros meses del ano 2007, el Modelo de Gestiébn Operativa
comenz6 en su fase de implementacion, luego del periodo de ajustes
experimentado a lo largo del afio 2006.

A continuacion se exponen los ejes centrales del Modelo de Gestion
Operativa, a partir de una serie de entrevistas individuales y grupales
efectuadas a los principales actores involucrados, realizadas durante el
afio 2007, con el fin de identificar las bases del modelo establecido en
este trabajo conjunto entre la Fundacion Paz Ciudadana, la Fiscalia de
Rancagua y la Policia de Investigaciones de Chile, instancia que fue de
utilidad para reconstruir el proceso que ha conllevado esta experiencia.
El Modelo de Gestion Operativa, asi como los productos principales que
de él se desprenden, son fruto de las labores que se llevaron a cabo desde
el afio 2005 y responden a optimizar dindmicas de trabajo que los dia-
gnosticos previos definieron como dimensiones factibles de perfeccionar
y modelar. En lineas generales, es posible describir el modelo en base a
cuatro pilares de funcionamiento que interactian entre si:

Mejoramiento Gestiéon Interna: Este pilar incluye la optimizacién
de procesos internos en la Brigada de Robos, con el objetivo de mejo-
rar la calidad de las investigaciones, asi como sus resultados. Se enfati-
za el caracter de investigador del detective. Asimismo, se promueve el
trabajo colaborativo en equipo para, de esta manera, propiciar un me-
jor aprovechamiento de la informacion, coordinaciéon entre causas, asi
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como la incorporacion de elementos de planificacién que faciliten el
trabajo de la unidad (estandarizacion y mayor calidad en los informes
policiales?, etc.).

Investigacion por Foco Delictivo: Se basa en la identificacion y
definicion de dos lineas principales de trabajo operativo: delitos de ma-
yor connotacién y alta complejidad, y problemas delictivos. En este al-
timo punto, tanto la Fiscalia como la BIRO, definen aquellos problemas
delictivos més relevantes a abordar, guidndose seguin los criterios de
frecuencia, focalizacion territorial y conmocion y connotacion publica,
estableciendo de esta manera “Focos de Delitos” que faciliten su identi-
ficacion y esclarecimiento. Esta metodologia de trabajo permite recono-
cer aquellas 4reas donde destinar mayores recursos, en base a criterios
comunes entre policias y fiscales. Posee cierta semejanza con la defini-
ciéon de “problemas” que se efecttia en el POP, pues los criterios de fre-
cuencia, distribucion territorial y horaria, son coincidentes en los anali-
sis del policiamiento orientado a problemas, no obstante, en este caso
se trata de problemas acotados a la dimension del delito y no de indole
social como podria llegar a acontecer en el POP.

Relacion Ministerio Puablico-PDI: Dentro de este pilar se establecen
espacios de coordinacidon formal entre las dos instituciones, mejorando
la comunicacién entre fiscales y detectives, permitiendo mayor eficacia
en relacién a los resultados operativos, asi como regular la carga laboral
en funcién de la administracion y distribucion de los tiempos de trabajo
de policias y detectives. Se designa un fiscal y un equipo de detectives
(por lo general tres) con dedicacion preferencial en el area de robos de
acuerdo a los problemas delictivos definidos como focos investigativos.
Se profundiza el conocimiento mutuo entre las labores de detectives y
fiscales, con el fin de optimizar la comunicaciéon y coordinacion entre
ambos.

7 Los informes policiales son los documentos escritos que elaboran los policias en res-
puesta a las instrucciones entregadas por los fiscales en las causas que llevan adelante,
sean estas verbales o escritas.
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Unidad de Analisis: Este pilar se sustenta en la creaciéon de una uni-
dad especializada en la gestion de la informacion al interior de la Briga-
da de Robos. Procesa las o6rdenes, las agrupa y sistematiza, facilitando el
trabajo de los detectives. Entrega insumos de anélisis criminal, median-
te informes estadisticos y georreferenciacion delictual (SIG). Sugiere la
distribucion de 6rdenes de investigar agrupadas de acuerdo a categoria
del delito, frecuencia, prevalencia geografica, horarios, etc. Evaltia de
manera regular el estado de avance de las investigaciones en la Brigada.
Sugiere cursos de accién para dar cuenta de las denuncias u 6rdenes de
investigar con menor probabilidad de éxito. Junto al pilar asociado a la
determinacién de “Focos delictivos”, evidencia el énfasis en el analisis
criminal que posee este modelo.

Estos cuatro pilares se complementan y potencian interactuando
unos con otros, no obstante, se debe destacar que es posible que se
implementen de modo separado, o progresivamente. En el caso de esta
experiencia, los pilares se fueron disefiando de acuerdo a las necesida-
des y requerimientos que fueron emergiendo durante el trabajo con la
FPC, a medida que se diagnosticaban debilidades o reconocian ele-
mentos que pudiesen ser anexados y facilitaran el mejoramiento de la
gestion operativa de la Brigada. Por estos motivos se trabajo en la mo-
delacion de las dindmicas de trabajo interna, para acentuar la planifi-
cacion de la actividades, asi como promover el trabajo asociativo entre
los detectives con el fin de evitar la fragmentacién y la investigacion
“caso a caso”.

En este contexto, la creaciéon de una Unidad de Analisis dedicada
a sistematizar la informacion, acopiarla, agruparla, generar mapeos
georreferenciados, identificar hot spots delictivos, se presentaba como
un elemento coincidente con las acciones previas y permitia profundi-
zar en las lineas de la gestion de la informacién y el conocimiento. No
obstante, ain quedaba un campo pendiente relacionado a mejorar la
gestion operativa de la Brigada; sin un trabajo asociado con el Ministe-
rio Puablico, los esfuerzos encaminados a la reduccion del delito por
parte de la policia se veian limitados. En esta linea, el trabajo con el
Ministerio Puablico era indispensable para potenciar los esfuerzos y
aprovechar al maximo el modelo emergente. En esta asociacion entre
policias y fiscales, la definicién conjunta de “Focos Delictivos”, fortale-
ci6 el sentido de contar con una Unidad de Analisis y coordinar me-
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diante fiscales y detectives con preferencia en robos, las investigacio-
nes, facilitando y agilizando los procedimientos.

VI. EL “ANTES” Y EL “DESPUES” DEL. MODELO

La introduccién de esta nueva forma de trabajo, ha conllevado una
serie de cambios en las actividades diarias de la Brigada de Robos, asi
como en la relacion con el Ministerio Pablico. A modo de sintesis, estas
modificaciones entre el “antes” y el “después” de la implementacion del
modelo, es resumida, siguiendo las opiniones de los actores que partici-
paron en su construccion y de acuerdo a los cuatro pilares antes descri-
tos, de la siguiente manera:

En materia de Mejoramiento de la Gestion Interna, se observo, pre-
vio a la introduccién del modelo la carencia de planificacion en las tareas
cotidianas que se realizaban, falta de registro de las labores realizadas y
una tendencia a trabajar las causas de forma individual. Consiguiente-
mente, se constatd que los informes policiales consignaban informacion
de poca utilidad para esclarecer los delitos. Una vez implementado el
modelo, se pudo observar un mayor énfasis en la planificacion de activi-
dades, lo que se tradujo en la optimizacion del uso del tiempo y de los
recursos disponibles. Asimismo, se formalizaron los modos de “hacer las
cosas”, en el sentido de estandarizarlos. Por su parte, se promovi6 el
trabajo en equipo y los informes policiales sobre las causas incrementa-
ron su calidad, estableciéndose criterios basicos de lo que debia ser con-
signado, asi como reportar informacion significativa que facilitara el
esclarecimiento de las causas.

En cuanto a la Investigacion por Foco Delictivo, antes de su funcio-
namiento, el criterio que se utilizaba para asignar los casos a investigar
era la experiencia de los detectives: a mayor experiencia del oficial, se
otorgaba los casos de mayor complejidad. Se observaba cierto “desor-
den” en cuanto a la organizacion y distribucion de las investigaciones en
la Brigada, pues no existia total claridad sobre quiénes estaban investi-
gando qué. Ello repercutia en que en ciertas ocasiones detectives estu-
vieran investigando delitos de similares caracteristicas, probablemente
relacionados, sin llegar a interconectarlos, pues se desconocia en la Bri-
gada las causas que cada detective tenia a su cargo. Con el modelo, se
asignan los casos a investigar segn los tipos de delito identificados pre-
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viamente en conjunto con los fiscales (por ejemplo, se investigan so6lo
aquellos casos de robo de alambre de cobre de manera conjunta y a car-
go de los mismos detectives). Se logra una mayor eficiencia® en las in-
vestigaciones, ademas se fortalece el anéalisis criminal y de inteligencia
policial al identificar a través del criterio de “Foco Delictivo” la frecuen-
cia, tipo y complejidad de los casos que se investigan, asociando e inter-
conectando causas.

En lo referente a la Relacién Ministerio Publico-PDI, antes del mo-
delo, se observaba una baja fluidez en la comunicacion entre fiscales y
detectives. La relacion dependia en gran medida de factores informales
(por ejemplo, simpatia entre detective y fiscal), para que funcionara
adecuadamente. Asociado a esto ultimo, se constataron trabas en las
investigaciones debido a problemas de sintonia entre fiscales y detecti-
ves, asi como desconocimiento de la labor que realizaban unos y otros,
provocando problemas de comunicacion (se desconoce la carga laboral
de los detectives, y los detectives desconocen el estado en que estan las
investigaciones que han efectuado). A su vez, se observo que no existia
coincidencia entre fiscales y detectives que investigaban las causas, ya
que, tanto detectives como fiscales debian interactuar con distintas per-
sonas, independiente si se trata de causas similares.

En este sentido, con la operacionalizaciéon del modelo se enfocaron
los esfuerzos a estrechar la interrelacion entre fiscales y detectives, for-
malizadndola por medio de reuniones periédicas entre ambas institucio-
nes. Consecuentemente, se corrigieron los problemas de comunicacion
entre detectives y fiscales, producto del acercamiento inducido por me-
dio de la realizacién de reuniones sistematicas. De igual manera, se in-
crement6 el conocimiento de la labor que efectian detectives y fiscales,
facilitando la interacciéon y coordinacién, evitando el surgimiento de
prejuicios y “mitos” sobre la labor de unos y otros. Se designaron tam-
bién, detectives y fiscales con dedicacion preferente segtin tipo de delito,
lo que fortaleci6 la coordinacion en la investigacion de las causas agili-
zando las salidas judiciales de éstas.

8 Esto debido a que la focalizacién de las investigaciones permite ahorrar recursos al
buscar exactamente lo que se quiere en vez de llevar a cabo multiples pesquisas, asi
como también, se evita que dos o més detectives destinen esfuerzos separados en inves-
tigar delitos provenientes de una misma banda o autor criminal, ahorrando tiempo y
destinacion de recursos materiales (bencina, uso de carros policiales, etc.).
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Por su parte, anterior a la puesta en marcha de la Unidad de Anali-
sis, se constataba carencia de insumos informacionales para llevar a
cabo investigaciones de mayor calidad, que permitiesen agrupar y aso-
ciar causas, lo que redundaba en una menor coordinacion entre causas
investigadas. El diagnostico que dio sustento a la creacion de esta uni-
dad, comprob6 que un nimero importante de investigaciones se lleva-
ban a efecto mas por intuicion que por criterios basados en evidencia
empirica y objetiva de los delitos (frecuencia, tipo de delitos, etc.). Una
vez en marcha, la Unidad de Analisis proporcion6é mayor capacidad de
seleccion en las causas investigadas gracias a la informacion que aporta
a la Brigada, asi como investigaciones criminales més coordinadas. Se
optimizo6 la utilizacion de los tiempos dedicados a las diferentes causas,
al conocer de mejor manera qué investigar y donde hacerlo Ello impulso
investigaciones en base a criterios basados en la informacion potencian-
do el analisis criminal. Asimismo, se fomento la proactividad de los de-
tectives, pues en base a las denuncias que recibe de parte de la Fiscalia,
esta unidad elabora reportes que entrega a los fiscales, permitiendo que
los policias inicien con antelaciéon las investigaciones adelantando el
esclarecimiento de las causas. La informacién que entrega el Ministerio
Publico a la Unidad de Analisis, permiti6 la elaboraciéon de mapas geo-
rreferenciados y el conocimiento del escenario criminolégico de todo el
espectro de delitos, facilitando la identificacion de patrones y tendencias
delictuales.

VII. EVALUACION DEL MODELO DE GESTION OPERATIVA

Como senal de sustentabilidad, era de suma importancia conocer
las percepciones sobre el Modelo de Gestion Operativa en cuanto a la
evaluacion que los distintos actores que acompanaron el proceso hasta
la implementacion, incluyendo al Ministerio Publico y la Fundacién Paz
Ciudadana. Desde esta linea de analisis, se estim6 que el modelo como
experiencia general permiti6 reconocer los elementos que actian en las
dinamicas diarias de trabajo de la Brigada para, de esta manera, poder
mejorar su eficacia permanentemente.

De igual modo, se percibio que ayudaba a instalar la necesidad de la
planificacién como una herramienta fundamental en el mejoramiento de
la gestion operativa policial, por medio del ejercicio practico cotidiano,
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al observarse sus beneficios en cuanto a reducir esfuerzos y maximizar
resultados. En resumen, la percepcion generalizada de los diversos acto-
res implicados en el modelo de gestion, es que representa mejoras in-
cuestionables, lo que no implica que el modelo como tal esté acabado,
sino que requiere ser perfeccionado continuamente en sintonia con las
necesidades criminolégicas que el ambiente vaya presentando. A su vez,
la opinion general, es que luego de un comienzo donde se pudieron
apreciar ciertas resistencias a esta nueva manera de enfrentar el trabajo
policial, los detectives se han apropiado del modelo, favoreciendo un
trabajo mas motivado y comprometido

Si estas apreciaciones se extrapolan a la evaluacién realizada segin
cada uno de los cuatro pilares contenidos en el modelo, el Mejoramiento
de la Gestién Interna se consider6 como un factor que mejora los elemen-
tos de la gestion existentes, sistematizandolos y permitiendo un aprove-
chamiento méas acabado. De la misma manera, se opin6 que la implemen-
tacion del modelo otorgd mayor independencia investigativa a los
detectives al operar mediante la utilizaciéon de insumos informacionales y
de analisis, estimulando la proactividad de los detectives y fortaleciendo el
perfil investigativo de la Policia de Investigaciones de Chile.

En tanto, la Relacion Ministerio Pablico-PDI, se aprecié como un
facilitador, tanto de la labor de los fiscales como de los detectives ins-
taurando una alianza estratégica entre ambas instituciones lo que
promueve, a su vez, resultados de mayor calidad y en la que los dos
actores se definen como coproductores de seguridad. Uno de los aspec-
tos mas valorados, consistio en el progreso de la relacion y la comuni-
cacion detective-fiscal, fortaleciendo la confianza mutua. Asimismo, se
considerd que el modelo representa una buena oportunidad para acre-
centar la participacion en investigaciones de delitos de alta complejidad
y mayor connotacion social ya que los fiscales confian en la labor de los
detectives al conocer qué metodologias de trabajo se estin empleando.
Ademaés se apreci6 el hecho de que implicara beneficios tanto en la me-
jora de las detenciones, como en la calidad de las salidas judiciales (con-
denas). Al respecto, se valor6 ademas, que el modelo permitiese un
compromiso mas activo de parte de los policias respecto a los casos que
investigan, no sélo hasta el momento de la detencion, sino en el segui-
miento hasta la salida judicial.
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En lo referente a la Investigacion por Foco Delictivo, se estim6 que
promueve un ordenamiento mayor al momento de abordar las investi-
gaciones policiales. Permite enfrentar e identificar delitos de alta com-
plejidad, asociando miiltiples causas a un ofensor o a organizaciones
criminales, permitiendo la identificacion de modus operandis subyacen-
tes a los delitos perpetrados. Por estos motivos, se estim6 que este pilar
es fundamental en la profundizacion de las capacidades y competencias
en andlisis criminal y de inteligencia policial, la utilizaciéon de la infor-
macion y la gestion del conocimiento.

Finalmente, la Unidad de Analisis se observé como un factor pri-
mordial para garantizar el actuar policial basado en antecedentes, per-
mitiendo el desarrollo de investigaciones mejor fundamentadas. De
igual modo, se valord, al igual que en el caso de los “Focos Delictivos”, el
que fomente el perfil cientifico-técnico de la Policia de Investigaciones.
Ademas se estim6 que facilito el trabajo de los detectives al seleccionar
informacion significativa para las causas, diferenciandola de aquella que
no ayuda al esclarecimiento de los delitos.

VIII. PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO DEL MODELO

A pesar de la buena evaluaciéon que existe de parte de los actores in-
volucrados hacia este nuevo modelo de trabajo, existe la conviccion de
que se requiere profundizar en las mejoras sefialadas con el fin de asen-
tarlas y otorgarles sustentabilidad en el tiempo. En efecto, no solo debi-
do a que el modelo abarca una serie de practicas innovadoras que se
encuentran en proceso de apropiamiento por parte de los implicados,
sino también debido a que constituye, en muchas de sus facetas, modifi-
car ciertas creencias asentadas en los organismos policiales, asi como en
las dindmicas que se establecen con los fiscales en la reduccion, preven-
cion y combate de los delitos. Como senalan Clark y Erk (2003: 16), las
nuevas tendencias en seguridad ciudadana promovidas por politicos y
jefes policiales constituyen una serie de esfuerzos que aparecen recu-
rrentemente reemplazando unos a otros. Oficiales experimentados las
aplican durante un tiempo en espera que se pierda el interés inicial para
luego retornar a las practicas tradicionales. Por consiguiente, los esfuer-
zos deben ser sistematicos para asi garantizar su instalacién definitiva.
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En cuanto al Mejoramiento de la Gestion Interna se observa la im-
portancia de continuar depurando los mecanismos de control de gestion
al interior de la unidad, enfatizando la necesidad de planificar, asi como
la calidad de los informes policiales. Esta situacion representa un punto
no menor, tomando en consideraciéon una divisiéon bastante determinan-
te que se lleva a cabo en los cuerpos policiales relacionado a lo “estric-
tamente policial”, encarnado en las labores operativas o de “calle”, y
aquello que se percibe como “administrativo”, menos vinculado al “ser”
policial, donde pueden ser encasilladas las funciones de planificacion,
analisis, gestion de la informacion y del conocimiento, facilitando un
menor compromiso con estas tareas por parte de los detectives “La tras-
cendencia de la investigacion y planificacion en el enfrentamiento al
delito es patente. La policia debe conocer al detalle la distribuciéon espa-
cial y en el tiempo de los hechos delictuales, debe tener una vision realis-
ta de los cambios que experimentan los padrones de criminalidad y,
finalmente, conocer su desplazamiento geografico.” (Friihling, 1998:17)

Por este motivo, y para que el modelo sea comprendido y apropiado
por los policias, se debiese promover la proactividad y el compromiso de
quienes estadn a cargo de monitorear y ejecutar los cambios internos.
Asimismo, prestar especial atencion en las jefaturas directas de las bri-
gadas, considerando la estrecha influencia y responsabilidad que ejercen
sobre los detectives, promoviendo que ellas faciliten la adopcién del
nuevo modelo, pues como menciona Manuel Martin (1992: 211), la poli-
cia se orienta a la defensa de la ley y la captura de delincuentes. En gran
parte de los cuerpos policiales todas las actividades que no se asocian a
estas tareas, no son consideradas como funciones policiales. Por esta
razon, incorporar la conviccion de que el anélisis y la planificaciéon de
actividades son indivisibles de las labores operativas y, por ende, tareas
policiales fundamentales, es un asunto medular para garantizar la per-
durabilidad de esta forma de trabajo.

Por su parte, la relacién Ministerio Pablico-PDI, requiere seguir in-
crementando el conocimiento entre las labores que efectian ambas ins-
tituciones, con el fin de evitar interpretaciones erroneas sobre las tareas
que desarrollan en conjunto. Por ello, es vital que las reuniones periodi-
cas entre ambas instituciones se enmarquen dentro de un plan agendado
previamente que garantice una comunicaciéon formal permanente. Esta
dimension del modelo es, quiza, uno de los ejes de mayor trascendencia
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en este modelo, pues demanda una revision de las dinamicas laborales
que establecen policias y fiscales.

A su vez, la Investigacion por Foco Delictivo, esta estrechamente li-
gada a la relacion entre la fiscalia y la policia, pues de las reuniones de
coordinacion entre ambas y del analisis sistematico de la informacién
que se desprenda de la revision de las denuncias, es posible detectar
nuevos patrones delictuales, asi como mantener actualizada la defini-
cion de “Focos Delictivos”, de modo que reflejen fielmente qué sucede en
materia criminologica, asi los esfuerzos investigativos se concentran en
las areas mas sensibles en un momento dado, respondiendo a las nece-
sidades de los ciudadanos. Asimismo, la atencion no debiese menguar
en cuanto a mejorar la calidad y unificar criterios en los informes poli-
ciales (qué es lo que se desea que sea consignado) para potenciar la re-
troalimentacion con la Unidad de Analisis y favorecer el trabajo con los
fiscales.

La Unidad de Analisis, en el ambito interno de la Brigada de Robos,
debiese continuar mejorando la retroalimentacién con los policias a
cargo de las diversas causas, para ello es preciso validarla constantemen-
te como nicleo de las investigaciones, eje central en el trabajo operativo.
Por este motivo, adquiere centralidad el instalar competencias en anali-
sis criminal y de inteligencia criminal no sblo en quienes realizan activi-
dades de analistas, sino también en los detectives que reciben la infor-
macion, para facilitar su interpretacion y, a su vez, potenciar la calidad
de informacién recabada en terreno que puedan entregar a los analistas
fortaleciendo la retroalimentacion entre la Unidad de Anaélisis y los de-
tectives de la Brigada. Esta labor implica un desafio no menor teniendo
en cuenta la tradicion de las policias latinoamericanas, como argumenta
Rachel Neild (2003:15), la alta militarizacion y jerarquia de mando de
las instituciones policiales de la region, valora y afirma la obediencia y la
capacidad fisica por sobre la capacidad analitica y comunicativa.
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IX. CONCLUSION

El Modelo de Gestion Operativa desarrollado por la Policia de In-
vestigaciones de Chile, junto a la Fiscalia de Rancagua y la Fundaci6on
Paz Ciudadana, demuestra los beneficios del trabajo conjunto entre ins-
tituciones que se desempenan desde sus respectivos &mbitos en el area
de seguridad. La diversidad de perspectivas contribuye a enriquecer los
resultados, combinando lo técnico y la experiencia que aportan los acto-
res involucrados en la produccion de seguridad.

El modelo descrito en este articulo no representa caracteristicas
inmutables, sino mas bien un marco orientador de como abordar précti-
cas innovadoras y mejorar procesos a partir de una simbiosis entre la
experiencia internacional y el acervo de conocimientos locales en mate-
ria de seguridad. La flexibilidad de su implementacion responde al
hecho de que las instituciones policiales varian enormemente, no so6lo
producto de las culturas de los paises a las que pertenecen, sino ademas
en su estructura organizacional y funciones. Si bien la PDI se ha inspira-
do en el policiamiento guiado por inteligencia, mientras la Fundacion
Paz Ciudadana se ha focalizado en asentar el analisis criminal, las carac-
teristicas de este modelo permiten aprovechar las experticias de ambos
enfoques.

La Policia de Investigaciones de Chile, adopta el ILP como una
forma de potenciar dos de sus areas de servicio: Investigacion criminal
y Prevencion estratégica, lo que, en ningin caso, implica desatender la
relacion policia-comunidad, reflejado en una visiéon de policia socio-
céntrica como enfoque transversal a todas las funciones de la organi-
zacion, incluyendo las dos areas de servicio restantes (Control migra-
torio y seguridad internacional; Seguridad Publica y ciudadana).
Desde este punto de vista, la filosofia que viene desarrollando la PDI,
considerando los principios orientadores del proceso de moderniza-
cion (2006:27) contempla cuatro funciones principales: Funciéon de
servicio publico, funcién social (contribuir a la paz, justicia y la cohe-
sion social), un servicio que promueve el desarrollo humano, y una
actividad que promueve la excelencia del servicio. Desde esta linea
argumentativa, la confluencia de visiones recoge los avances que se
han realizado en diversos paises y, desde un punto de vista ecléctico,
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incorporar aquellos sistemas que sean congruentes con la mision y
tareas diversas que guia y desempefnan cada institucion policial.

El caso que se ha analizado, corresponde a uno de los campos pri-
mordiales de una policia de caracter investigativo como la PDI, un mo-
delo que se propuso optimizar la gestiéon policial, fomentar el anélisis
criminal y de inteligencia policial, asi como estrechar la relaciéon con el
Ministerio Puablico. Estrategias de reduccion del delito, como el COP, el
POP y el ILP, sirven como insumo para fortalecer la implementacion de
iniciativas innovadoras en las organizaciones policiales, dependiendo de
las funciones de que se deseen potenciar y los niveles en la estructura
organizacional donde se los quiera ubicar.

De igual modo, el impulso del anélisis criminal y de inteligencia
criminal, en un modelo que suscita interacciones fluidas con el Mi-
nisterio Publico, compartiendo los principios de una policia moder-
na que desarrolla mecanismos constantes de rendicion de cuentas y
accountability, no puede mas que potenciar su instauracion, pues
fortalece la transparencia y el respeto a los derechos humanos, lo que
garantiza un correcto uso de estas capacidades. La inteligencia crimi-
nal como producto nodal en la toma de decisiones dentro de este esce-
nario, pierde el caracter negativo que la ha distinguido en el pasado,
pues se convierte en un proceso transversal en la institucion y rompe
el encierro de la informacioén al ser compartida con la fiscalia, en pos
de un objetivo comun: coproducir seguridad. Lo mismo acontece con
la participaciéon de un ente civil como la Fundacién Paz Ciudadana, en
el entendido de que la produccion de seguridad no es materia exclusiva
de alguna instituciéon en particular, sino que en su produccién esta la
sociedad entera comprometida.

Sin duda, el Modelo de Gestion Operativa de la BIRO de Rancagua
no constituye en ninglin caso una panacea a todos problemas que en-
frenta la policia. Supone, sin embargo, una estrategia novedosa para
enfrentar los delitos y maximizar la gestion policial, donde los detectives
dejan de ser tramitadores de causas, para constituirse en actores prota-
gbnicos en la produccion de seguridad. Tampoco constituye una pers-
pectiva revolucionaria (Anderson, 1997:8) en materia policial, pues re-
coge sistemas de trabajo que se han realizado durante décadas por parte
de los detectives. De igual modo, la revisiéon del Modelo de Gestion Ope-
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rativa, permite visualizar, como elementos de estrategias internacionales
como el COP, POP o ILP, pueden complementar y fortalecer aspectos de
un modelo desarrollado a partir de una experiencia local.

Si bien las policias chilenas gozan de una alta valoracion publica,
ello no debe reflejarse en una falsa creencia de que “todo esta hecho” y,
por ende, no seria necesario evolucionar (Vanderschueren, 2005:24). El
Modelo de Gestion Operativa de la Brigada de Robos de Rancagua re-
presenta uno de los esfuerzos que se llevan a cabo con el objetivo de
estar a la altura de los complejos desafios que plantean los delitos en sus
variadas manifestaciones, asi como la posibilidad de sacar provecho a la
experiencia internacional sin por ello restar espacio a las iniciativas lo-
cales relacionadas a la gestion policial.
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