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Nº Área de Impacto OBJETIVO Meta
QUÉ SE BUSCA

Nº
Indicador Indicadores Grado de Cumplimiento 

de la Meta 2009

1 Investigación Criminal Reducir el número de "Prófugos" de 
la Justicia

Reducir en un 15% la lista de 
prófugos o delincuentes prolíficos 

1.1 Cantidad de órdenes de detención canceladas con detenidos / Número de detenidos 

100%1.2 Cantidad de órdenes de detención con detenidos 

1.3 Índice de Captura de Delincuentes Prolificos Asetec 2009-2010 (1)

Nº Área de Impacto OBJETIVO Meta
QUÉ SE BUSCA

Nº 
Indicador CÓMO SE MIDE Grado de Cumplimiento 

de la Meta 2009

2
Seguridad Pública y Ciudadana 
/ Control Migratorio y Seguridad 
Internacional

Mejorar la  calidad de atención 
a público y usuarios en Unidades 
Policiales de la PDI 

Aumentar en un 5% los índices de 
calidad de servicio de la PDI

2.1 Índice de atención usuarios Fundación Paz Ciudadana (2) 

89% (4)2.2 Nota que asignan los encuestados como “Evaluación de la Policía de Investigaciones, respecto de su 
tarea de combatir la Delicuencia”

2.3 Tiempo promedio de espera llamadas 134  a la Central de Investigaciones Policiales (3)
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Nº 
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3 Investigación Criminal / 
Seguridad Pública y Ciudadana

Elevar la eficacia de los Servicios 
Preventivos de Control de Identidad, 
reduciendo focos criminógenos en 
territorios

Aumentar en 8% la eficacia 
en procedimientos de Control 
de Identidad, expresada en 
aprehensiones y detenciones por 
delito flagrante

3.1 Personas con antecedentes / Personas consultadas

80%

3.2 Promedio de órdenes de detención canceladas en cada servicio de control de identidad

3.3 Cantidad de detenidos por orden de detención pendiente y por delitos flagrantes en servicios de 
control de identidad / nº total de servicios de control de identidad

3.4 Detenidos en servicios de control de identidad / nº de funcionarios que participan en los servicios de 
control de identidad

3.5 Detenidos en servicio de control de identidad / informes sig
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4 Prevención Estratégica
Desarticular Organizaciones 
Criminales en el territorio nacional y 
Bandas Criminales Locales

Aumentar en 10% el número 
de Bandas Criminales Locales 
detectadas y desarticuladas,  
dedicadas a delitos complejos 
y delitos de mayor connotación 
social y narcotráfico

4.1
Cantidad de personas detenidas de “bandas criminales” o una “organización criminal” dedicadas al 
narcotráfico, delitos económicos, sexuales, medioambientales y robos, entre otros que merecen pena 
aflictiva

67%4.2 Cantidad de bandas criminales organizadas desarticuladas

4.3 Cantidad de organizaciones criminales desarticuladas  

4.4 Participación de la Policia de Investigaciones de Chile en reuniones de coordinación y operaciones 
policiales con  otras policías
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5 Investigación Criminal Elevar la eficiencia y la productividad 
en el área criminalística

Reducir en un 10% el tiempo 
de realización para anticipar la  
remisión de resultados a usuarios 
internos y externos

5.1 Índice de retraso en peritajes 100%

(1) Corresponde a una lista que incluye  a 598 delincuentes que registran más de 5 órdenes de detención entre los años 2000 y 2008.   
(2) Encuesta de opinión nacional dirigida a la comunidad de la Fundación Paz Ciudadana, en la actualidad incluye: 50% Mejor servicio y 50% Policía más cercana. 
(3) Corresponde al tiempo promedio de respuesta de llamadas entrantes contestadas por la Central de Investigaciones Policiales (Cipol)
(4) El grado de cumplimiento informado, incorpora los resultados derivados de la modificación efectuada en el mes de abril 2010 al “Índice de atención usuarios Fundación Paz Ciudadana”.


