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Mensaije del Director General

MENSAJE DEL

La Policia de Investigaciones de Chile cumple 75 afos. Sin duda, se
trata de un hito importante, especialmente para quienes la integran, pues
representa una oportunidad para renovar y revitalizar la responsabilidad
y contribucion de esta policia con el desarrollo del pais. Nuestro
compromiso ha sido doble: responder con calidad y eficacia a los retos
de la coproduccion de seguridad vy justicia; y trabajar para hacer de
esa conviccion una realidad permanente.

Con esta doble perspectiva, puedo sehalar que el afio 2007 ha sido
extraordinariamente positivo. Nos hemos transformado en un referente
valido tanto en América Latina como en otras regiones y hemos
logrado parte de la sustentabilidad que requiere nuestra estrategia
modernizadora -que persigue el mejoramiento continuo de nuestros
servicios-, demostrando también nuestra eficacia, profesionalismo y
vocacién de servicio, y contribuido a la justicia y a la seguridad sobre
la base de reducir factores de riesgo que afectan la calidad de vida y
el desarrollo humano.

Sin embargo, no es la institucién la que debe declararse satisfecha con
los avances, sino la sociedad civil y sus autoridades, pues son éstos los
destinatarios de nuestros servicios. Son las personas las que dan sentido
y valor a los procesos asociados a una buena gestién policial.

La actuacién policial no puede reducirse a cumplir las exigencias legales
propias de un Estado Democratico de Derecho. Ello es necesario,
pero al mismo tiempo insuficiente. Es preciso aspirar, ademas, a la
legitimidad en todas sus dimensiones, pues alli radica la convivencia
entre una fuerza policial y la sociedad a la cual se debe: la legitimidad
de sus actuaciones y la confianza ciudadana.

Somos una policia que pertenece a todos y es por ello que asumimos
con profesionalismo la responsabilidad de nuestros actos. Nuestra
voluntad, al instalar este estilo de gestion el afo 2004, ha sido estar
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a la altura de los grandes desafios, pues sélo asi logramos la sintonia
con la sociedad y sus autoridades. Esta es la principal motivacién para
abordar la presente rendicion de cuenta 2008, pues creemos que cada
ciudadano debe ejercer su derecho a conocer, comprender y evaluar el
resultado de las actuaciones de una jefatura policial.

Este 75° aniversario marca una etapa. Se trata de la maduracién de
una institucion policial que nace en la primera mitad del siglo XX. Pero,
es también el comienzo de una etapa que, a la vez, representa una
invitacién a mirar con una perspectiva mas amplia cémo esta policia
va adaptandose a los desafios emergentes y propios de la sociedad
chilena del siglo XXI.

Nuestro aporte a la sociedad se materializa en la prestacion de servicios
a diversos usuarios. Nos ocupamos principalmente de la investigacién
criminal. En el Gltimo afo nos hemos hecho cargo de mas del 45% de
los requerimientos formulados por el Ministerio Pablico a las Fuerzas
de Orden y Seguridad de nuestro pais y, a su vez, respondido a mas del
57% de las 6rdenes de investigar y mas del 55% de los requerimientos
de informacion necesarias para el esclarecimiento de delitos. Eso es
importante, mas aun si se tiene a la vista que no componemos mas
del 18% de las Fuerzas de Orden y Seguridad de nuestro pais.

Cada integrante de esta policia ha debido responder eficiente y
oportunamente a una amplia gama de tareas propias, desde la
investigacién criminal hasta aquellas derivadas de nuestras otras tres
areas de servicio: prevencion estratégica, control migratorio y seguridad
internacional, y seguridad publica y ciudadana.

Con el apoyo de las autoridades nacionales y diversos sectores
hemos puesto en marcha un cambio necesario y revitalizado nuestra
organizacion. Esto parecia imposible. No obstante, aun cuando
sostengamos que la transformacion de la Policia de Investigaciones



de Chile es una realidad, éste no es un proceso acabado. Hemos
trabajado para hacer realidad un cambio insoslayable, que aln esta
en marcha: transitando desde una policia sostenida en una gestion
tradicional a una policia rentable, legitimada por sus pares, inserta 'y
valorada por la sociedad a la cual se debe: ustedes y sus autoridades.
Ese ha sido nuestro desvelo.

En el afo 2007 dimos pasos decisivos. Hemos trabajado al amparo de
una estrategia de fortalecimiento institucional que demanda recursos
humanos, tecnologia e infraestructura. Pero no se trata sélo de un
crecimiento que se justifica por si mismo. La estrategia de desarrollo
de la Policia de Investigaciones de Chile busca crear valor para el
usuario por medio de cuatro objetivos o directrices inmediatas: dar
solucion a los problemas de nuestros usuarios; alcanzar altos niveles de
calidad; acceder a mayores niveles de eficiencia y eficacia y rentabilizar
recursos limitados

Nuestro desarrollo se basa entonces en una gestion por resultados
y la especializacion cientifico-técnica, en la entrega de un servicio
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de calidad, ocupéndonos de la criminalidad y de la violencia, de la
inseguridad objetiva y subjetiva que afecta la calidad de vida de cada
uno de nuestros conciudadanos, siendo activos colaboradores de las
politicas publicas que precisa nuestro pais.

No s6lo nos ocupamos del usuario externo y de los resultados policiales
en las cuatro &reas de servicio que nos caracterizan, también trabajamos
para corregir y mejorar las condiciones de desempeno del personal de
esta policia. Hemos puesto especial atencion en el desarrollo del capital
humano y las buenas practicas policiales, porque éstos son decisivos
para una gestion de calidad. Invertir en el capital humano es la accién
mas sabia y potente que podemos hacer por nuestro pais.

Tengo la conviccién de que no ha sido la visién o la planificacién
estratégica la que ha dado fruto y buenos resultados, ha sido el capital
humano de nuestra policia. En este contexto hemos apuntado a la
profesionalizacion y a la probidad. Todos los dias nuestro personal,
sin distincién de grado, antigliedad, escalafén o género, desarrolla una
tarea impecable. En ocasiones el mal desempefo de algunos empana
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los logros y el mérito de otros. Pero no resta valor al esfuerzo y los
resultados de muchos que hacen de esta policia algo grande para el
pais, una institucion respetada y valorada.

Diversos estudios reflejan tendencias positivas, reconociendo un
cambio importante. En efecto, la evolucién de la opinién publica ratifica
que estamos avanzando en la direccion correcta. Sin duda, hemos
ganado en confianza ciudadana y legitimidad social. Hacia alla se han
abocado nuestros esfuerzos, sacando a esta policia de la invisibilidad
y poniéndola en las manos de la comunidad. El acercamiento y el
reconocimiento son dos tareas que estimulan el esfuerzo de todos los
integrantes de esta policia.

En el afio 2007, el pais expresd su mas sélido respaldo a su policia.
Somos la institucion publica del sector justicia y seguridad que mas ha
crecido en confianza y credibilidad ciudadana. Asi lo ratifica la Gltima
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (2007). Entre el
ano 2003 y el afno 2007 el porcentaje de personas que declara tener
mucha confianza en nosotros ha subido 13 puntos porcentuales,
desde 30,4% a 43,4%. De la misma forma, la encuesta nacional de
la Fundacion Paz Ciudadana indica que en el afio 2007 un 52,2% de
la poblacién estima que somos més confiables que un afio antes y un
48,6% sefala que entregamos un mejor servicio.

Hemos avanzado teniendo como horizonte inmediato el Bicentenario
de nuestra Republica. Pero sabemos que se trata sélo de una etapa 'y
que el reto no se agota ni se acaba en ese momento. Nuestro desafio
es mas ambicioso alin y es que Chile y la regién tengan la certeza de
que cuentan con una policia de alto rendimiento, mas cercana, mas
eficaz y mas confiable. Es una tarea permanente y progresiva.

Sin duda, poco de esto habria sido posible si en el Ultimo afo no
hubiésemos contado con el respaldo de nuestras autoridades nacionales.
Ellas se han ocupado de aportar los recursos para que esta policia
crezca de acuerdo con el avance del pais y la modernizacién del
Estado. Expresado en moneda de hoy, el presupuesto inicial de este
ano crece un 14%, lo que constituye el mayor aporte fiscal de la
Ultima década, superando el aporte del 12,8% del afio anterior. Esos
recursos permiten fortalecer la calidad de servicio, ocupandonos de
los estandares de gestion, de los resultados y del cumplimiento de
las metas que comprometimos ante ustedes (2007-2008), y de las
cuales hoy damos cuenta aqui.

DIRECTOR GENERAL

Esta “Cuenta Publica 2008 - Una nueva policia” busca que cada
persona tome conocimiento sobre los avances y los logros recientes, como
también de los retos, énfasis y dificultades asociadas a la renovacién
y transformacion de nuestra organizacién. Nos motiva e impulsa la
conviccién de que una sociedad informada no sélo engrandece al pais,
sino también es parte de la gobernabilidad y una exigencia fundamental
para el accountability policial que precisamos para sustentar el desarrollo
de la organizacion y contribuir al progreso de la nacion.

A lo largo de este informe ustedes podrén formarse una opinién fundada
sobre como, inspirados en la ética y deontologia policial, desarrollamos
nuestra labor publica, nos acercamos a cumplir cada vez mejor la
funcién social que se nos demanda, contribuimos a la promocién del
desarrollo humano, y trabajamos para otorgar un servicio de excelencia.
En sintesis, ser una policia reconocida, creible y confiable que sirve a
la comunidad y que es apreciada y valorada por ésta.

No dudamos al sostener que la construccién de una sociedad més
justa y segura se ancla en la existencia de sus instituciones de Orden
y Seguridad Publica. No obstante, seria errado creer y actuar como si
eso fuese posible sin el concurso y la cooperacién de ustedes. Es por
esto que reconocemos en cada uno de ustedes a nuestros beneficiarios
y principales jueces.

Aspiramos a que todos y cada uno llegue a ser aliado y protagonista de
los destinos de su policia. No queremos que nuestro futuro se alce a
espaldas de la sociedad chilena. En el mundo de hoy, no hay desarrollo
sin seguridad y no hay seguridad sin policias profesionales, competentes
y eficientes. Los invito, entonces, a seguir construyendo esta nueva
policia, pues la Policia de Investigaciones de Chile es de ustedes.

Arturo Herrgra Verdugo

DirectorfGeneral
Policia de Investjgaciones de Chile
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Cuenta Publica 2008 Perfil de la Policia de Investigaciones

Historia y trayectoria

La labor de la Policia de Investigaciones de Chile es fruto de un proceso de construccion colectiva y reforma
policial progresiva que tiene lugar a la par de la historia republicana. Si bien esta policia nace en 1933
(Ley N° 5.180), sus origenes pueden situarse ya hacia 1864 en una seccion de la Policia de Valparaiso.

A fines del siglo XVIII tiene lugar en nuestro pais una reorganizacioén que con el tiempo deriva en la creacion
de dos policias. En 1889 se creo la Seccion de Pesquisas y luego en 1896 las Policias Fiscales, siendo
parte de éstas la Seccion de Orden -enfocada en la prevencién- y la Seccion de Seguridad -orientada a la

investigacion y aprehensién de los delincuentes-. Esta Gltima es nuestra antecesora mas directa.

Después de un breve periodo en que la Seccién de Seguridad fue parte de Carabineros de Chile, se dictd
el Decreto Supremo N° 5.115 del 26 de Diciembre de 1932 que la separa de dicha institucion y la
reestructura.

En el aflo 1933 la Ley N° 6.180 crea el Servicio de Investigaciones, Identificacion y Pasaportes, bajo la
dependencia del Ministerio del Interior. Posteriormente, en el afio 1942, la autoridad republicana separa a
través del D.S. N° 51-7102 este Servicio en dos referentes y crea la Direccion General de Investigaciones,
institucion que en el afo 1974 pasé a depender del Ministerio de Defensa Nacional.

Hoy la Policia de Investigaciones tiene 75 anos. Sin embargo, si de trayectoria y tradicion se trata, sin
duda, ella es heredera de las instituciones que le precedieron y reflejo de la historia institucional de nuestro
pais. De esta manera, el destino de esta policia ha variado a medida que la nacion se ha consolidado.
Desde sus origenes esta policia posee una vocacién democréatica y surge como respuesta a las demandas
de justicia y seguridad. Este propésito ha permanecido invariable.

La Constitucion Politica de la RepuUblica de 1980, reformada en el afo 2005, establece en el inciso
tercero del articulo 101° que las Fuerzas de Orden y Seguridad estan integradas sélo por Carabineros e
Investigaciones, que constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el orden

>

publico y la seguridad publica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas leyes orgénicas.



Mision y funciones

El articulo 4° de la Ley Orgéanica de la Policia de Investigaciones de
Chile establece que su mision fundamental es investigar los delitos
de conformidad a las instrucciones que al efecto dicte el Ministerio
Publico, sin perjuicio de las actuaciones que en virtud de la ley le
corresponde realizar sin mediar instrucciones particulares de los
fiscales.

El articulo 5° agrega que corresponde en especial a la Policia de
Investigaciones de Chile:

- Contribuir al mantenimiento de la tranquilidad publica.

- Prevenir la perpetracion de hechos delictuosos y de actos
atentatorios contra la estabilidad de los organismos fundamentales
del Estado.

- Dar cumplimiento a las 6rdenes emanadas del Ministerio Pdblico
para los efectos de la investigacion, asi como a las 6rdenes
emanadas de las autoridades judiciales, y de las autoridades
administrativas en los actos en que intervengan como tribunales
especiales.

—> Prestar su cooperacion a los tribunales con competencia en lo
criminal.

—> Controlar el ingreso y salida de personas del territorio nacional
- Fiscalizar la permanencia de extranjeros en el pais.

—> Representara Chile como miembro de la Organizacién Internacional
de Policia Criminal (INTERPOL).

— Dar cumplimiento a otras funciones que le encomienden las
leyes.

La Policia de Investigaciones de Chile es una institucién de caracter
civil, que tiene como funcién principal -pero no Unica- investigar y
aclarar delitos ya perpetrados, a fin de establecer quiénes fueron sus
participantes; establecer las condiciones y circunstancias en que
se originaron; recolectar las evidencias y pruebas, y detener a las
personas involucradas, entregandolas a la justicia.

La organizacion acttia conforme a los valores y principios del Estado
de Derecho, con el propédsito de obtener la verdad criminalistica y
aportar eficazmente al desarrollo de las diligencias de los fiscales del
Ministerio Publico, en el marco del sistema procesal penal vigente
en el pais.

En este contexto, destacan los activos de la institucién, que se
anclan en los conceptos de policia cientifica, coadyuvante central
en la administracién de justicia, el respeto de la ética y los Derechos
Humanos, su vocacion de servicio publico, asi como en la cohesién
y solidaridad interna.

El éxito de la Policia de Investigaciones de Chile radica en el logro
de sus objetivos y el cumplimiento de su mision, presentes en su
Ley Organica. Para el mejor cumplimiento de ésta, la institucion ha
identificado los objetivos estratégicos de esta década y que guian las
tareas de cada area y jefatura, a la vez que definen y establecen las
prioridades para la focalizacién de los esfuerzos y la asignacién de
recursos. Todos ellos son parte de una mision renovada:

Dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad
publica interior, a través de una investigacion profesional y
especializada de los delitos, de la inteligencia criminal, del control
migratorio y de la cooperacion internacional, apoyando la generacién
de condiciones basicas para la tranquilidad ciudadana que permitan
el desarrollo econémico, politico, cultural y social de Chile.

Los conceptos y valores que sustentan esta definicién de mision,
son:
— Perfil cientifico técnico

- Gestion por resultados

- Eficacia y eficiencia

— Calidad

- Etica publica

- Liderazgo y capital humano

— Planificacion y control de gestién
- Transparencia y cuenta publica

— Credibilidad

\1| @ Policia de Investigaciones de Chile
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Estructura organica

En el cumplimiento de las funciones que las leyes le asignan y las demas tareas a las que se obliga en el
marco de las politicas de seguridad y justicia en nuestro pais, la Policia de Investigaciones se relaciona con
las Secretarias de Estado, por intermedio de la Direccion General.

Para este efecto, el Mando y la Jefatura Superior, la Direccién y Administracion de la Policia de Investigaciones
de Chile, corresponde al Director General, quien para la consecucion de estos objetivos tiene las maximas
potestades administrativas y reglamentarias internas.

DIRECCION GENERAL

Gabinete Director General Inspectoria General

Centro de Investigacion

y Desarrollo Policial Departamento de Analisis, Planificacion

y Desarrollo Institucional

Secretaria General (reeeeeeeeeeeeeseennnnnnninneen. x -------------------------------- Jefatura Nacional de Asuntos Publicos

Jefatura Juridica 0.C.N. Interpol

Unidad de Auditoria Interna Crs-eeeeemeeremesssneneneennns -------------------------------- Departamento de Asuntos Internacionales

Subdireccién Operativa Subdireccién Administrativa

Las Subdirecciones son organismos colaboradores y asesores del Director General en el mando superior de
la institucion. La Subdireccién Operativa y la Subdireccién Administrativa estan a cargo de la organizacién,
funcionamiento y control de las dependencias policiales y de aquellas de apoyo a su accién directa, ejecutando
por conducto de las Jefaturas correspondientes las instrucciones y directivas que el mando superior imparta
en el ejercicio de sus atribuciones.

Las Jefaturas Nacionales son los 6rganos ejecutivos que actian en el ambito de su competencia, determinado
por la reglamentacion y las leyes, enmarcados en las politicas, doctrinas y directivas institucionales. Son
altas Reparticiones que dependen administrativa y disciplinariamente de la Subdireccién Operativa.

Las Regiones Policiales son las instancias de nivel operativo encargadas de dirigir y coordinar las actividades
en el territorio de su jurisdiccion y de vincular a la institucion con los Intendentes y demas autoridades
regionales.

Las vinculaciones con las Intendencias, Gobernaciones, Alcaldias y otros organismos regionales, provinciales
o locales, se efecttian por conducto de las Jefaturas de Zona, Prefecturas, Unidades Policiales y reparticiones
menores, segun corresponda.
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Jefatura de Finanzas Jefatura de Logistica
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Jefatura de Educacion Jefatura de Sanidad
Policial
o o
Jefatura del Personal i Jefatura Nacional de
Informatica
y Telecomunicaciones
o) o)

Departamento Fondo
de Desahucio

Brigada Aeropolicial

Con el objetivo de hacer mas eficiente la labor policial operativa
especializada, a través de la Orden General N° 2.136 y de la Orden
General N° 2.168, en el afio 2007 se promueven cambios en la
orgénica, creandose cinco nuevas reparticiones:

- Jefatura Nacional de Ubicacién de Personas

— Jefatura Nacional de Delitos contra Derechos Humanos

— Jefatura Nacional de Delitos contra Medioambiente y Patrimonio
Cultural

— Jefatura Nacional contra el Crimen Organizado

— Jefatura Nacional de Asuntos Publicos

En virtud a la Ley N° 20.174 y Ley N° 20.175, que dicen relacion
con el nuevo ordenamiento politico administrativo del pais, se dicté
la Orden General N° 2163, de fecha de 27 de septiembre de 2007,
que crea la XIV Regién Policial de Los Rios y la XV Region Policial de
Arica y Parinacota.

o
i Plana Mayor de
Andlisis Criminal
o i o)

Jefatura Nacional de Extranjerfa
y Policia Internacional

Regiones
Policiales XV - XII

Jefatura Nacional de
Inteligencia Policial

Regién Policial
Metropolitana

Jefatura Nacional
Antinarcéticos

Jefatura Nacional de Delitos
Contra la Propiedad

Jefatura Nacional de
Homicidios

Jefatura Nacional de
Criminalistica

Jefatura Nacional de
Delitos Econdmicos

Jefatura Nacional de
Delitos Contra los DD.HH.

Jefatura Nacional de
Delitos Contra la Familia

Jefatura Nacional de
Ubicaciéon de Personas

Jefatura Nacional Contra
el Crimen Organizado

Jefatura Nacional de
Delitos Contra el Medio
Ambiente y Patrimonio Cultural

También durante el afio pasado se crearon 5 nuevas Brigadas de
Investigacion Criminal en el pais:

- Brigada de Investigacion Criminal Vicufa

- Brigada de Investigacion Criminal Lo Barnechea

- Brigada de Investigacion Criminal Costa Norte (Papudo)
- Brigada de Investigacion Criminal Metropolitana Sur

- Brigada de Investigacion Criminal Rengo

Ademas, se constituyeron otras 3 nuevas Brigadas Especializadas:

— Brigada de Investigadora de Delitos de Propiedad Intelectual de
Santiago

- Brigada del Cibercrimen de Valparaiso

- Brigada de Delitos del Medioambiente y Patrimonio Cultural
Aysén

©| @ rolicia de Investigaciones de Chile
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Renovacion y modernizacion de la gestion

Una nueva policia

En los dltimos 10 afos, la Policia de Investigaciones de Chile ha
experimentado una serie de cambios que le han permitido optimizar
sus actividades y procedimientos, mejorando con ello la respuesta
a las demandas de servicios policiales y la calidad de atencién a
los usuarios, aumentando los niveles de confianza y credibilidad
en la ciudadania, perfeccionando sus procesos internos y, en suma,
generando un valor agregado a la labor policial, mas alla de lo que
implica contribuir a la gestion de la justicia y la produccién de seguridad
publica y ciudadana.

Este proceso —concebido como renovacion y modernizacion institucional-
debe ser entendido en el contexto de una aspiracion superior, cual
es: ser capaces de transformarnos en una policia innovadora, que
mejora constantemente sus procesos administrativos y operativos y
que, en el dia a dia, lucha por potenciar continuamente la calidad de
los servicios que entrega; en suma, convertirnos en una institucién
de alto rendimiento.

En el afio 2007 hemos sido valorados como lideres y pioneros en
gestién de cambio, transparencia y cuenta publica. Lo que mas ha
llamado la atencion es la flexibilidad que hemos demostrado para
encarar nuestro futuro con solvencia, honestidad y disposicion para
cambiar y servir mejor. Este es el mérito de quienes integran hoy esta
organizacién policial.

En este sentido, en esta etapa hemos trabajado al amparo de una
estrategia de fortalecimiento institucional en recursos humanos,
tecnologia e infraestructura. Muchos son los resultados que a la
fecha reconocemos no sélo al interior de la institucion. En efecto,
estos avances han traspasado las fronteras de la Policia, llegando a
ser percibidos como innovaciones tremendamente significativas en
el contexto de la Modernizacion del Estado Chileno, mientras que en
el ambito internacional representan una experiencia Unica en su tipo
entre las policias de Latinoamérica.

Esta verdadera ‘revolucién’, como podemos denominar a la nueva forma
de hacer nuestro trabajo y relacionarnos con los ciudadanos, se resume

a modo de balance en iniciativas exitosas, nuevas practicas internas
y visiones que conllevan cambios sociales y culturales, no exentos de
dificultades, pero siempre marcados por la conviccién que podemos
ser mejores y, con ello, entregar un mejor servicio.

En el espiritu de este proceso yace una revolucion organizacional que
concluye con una nueva policia para el pais, proceso de renovacion
y desarrollo que -por cierto- no finaliza el afio 2010, y que sienta las
bases del destino de nuestra organizaciéon en la primera mitad del
siglo XXI.

Principios que orientan el cambio

La modernizacion de esta policia ha asumido como principales desafios
la tarea de redefinir doctrinas, métodos y practicas orientadas a
cumplir de manera mas eficiente la mision institucional. Lo anterior,
supone un cambio cultural que debe tomar en cuenta y reflejar que la
policia de hoy se encuentra en un contexto muy distinto al escenario
historico y social que la vio nacer.

Ello nos exige, ademas de alinearnos a nivel de organizacion, estar
conscientes de que para lograr esta transformacién contamos, tanto
con el necesario y permanente respaldo politico — gubernamental, como
con el apoyo de actores y referentes sociales externos. Es por esta razon
que trabajamos para generar condiciones que facilitan la transparencia
en la gestion y la rendicion publica de los recursos utilizados.

La doctrina y el horizonte de nuestra renovacion surgen de la bisqueda
de un servicio de alto nivel, de calidad y eficacia, fundamentada en
los siguientes principios:

Concebir a la Policia como un instrumento al servicio de las
personas. Eficacia y eficiencia en la gestién publica son valores que

aportan al bienestar de la sociedad.

Transparentar la labor policial en sintonia con la sociedad. La



comunicacion permanente desde la ciudadania a la policia y desde

ésta hacia la sociedad, son dimensiones vitales.

Desarrollar las capacidades y competencias policiales a partir de
un cambio cultural orientado a la gestion por resultados y a la manera
de relacionarse con el entorno. Implica que para servir en forma mas
adecuada, debemos conciliar los roles, funciones y objetivos del Estado
con los conceptos, métodos y estilos de nuestra época.

Proyectar la labor policial como una herramienta para la prevencion,
mediacién y solucién de conflictos. Desde lo social y lo comunitario,
esto resulta indispensable para erradicar la inseguridad y facilitar el
acceso a bienes publicos, al mismo tiempo que permite satisfacer
la demanda de servicios de justicia y seguridad, como parte de la
responsabilidad que le cabe a la Policia.

Promover el liderazgo innovador. La gestion moderna de una
Policia se funda en generar cambios organizacionales y de gestion,
en recursos humanos capaces de emplear tecnologias innovadoras y
climas laborales que promuevan el desarrollo del personal y de los
objetivos institucionales.

Transitar hacia un estilo de gestion orientada a resultados
demostrables y a un servicio publico de excelencia. Ello constituye
el sentido méas profundo de una policia moderna.

Por cierto, estos nuevos parametros representan un cambio radical
en diversas dimensiones, desde los modelos de gestion y actuacion
hasta la valoracién de la conducta cotidiana relativa al desempeno
del personal.

Los origenes del cambio

En la primera etapa del proceso se establecié como prioridad revertir
un déficit histérico en materia de recursos y abordar la recuperacion
de medios para la investigacion criminal (Plan Fénix | y I1).

Esta experiencia permitié comenzar una segunda etapa, orientada
a reflexionar sobre la necesidad de impulsar un profundo cambio al
interior de la organizacién, destinado a desarrollar la capacidad de
entregar servicios policiales con altos estandares de calidad.

Algunos de los principales avances en este Gltimo tiempo son:

En enero de 2004 la Policia de Investigaciones de Chile fija por
primera vez 7 metas de gestion para toda la institucion. Con ello, se
incorpora la légica de la orientacion por resultados al trabajo operativo
y la logica de la planificacion estratégica, anticipandose tanto en el
pais como en la region en la introduccion de buenas practicas de
gestion policial.

Al finalizar las evaluaciones, en el afilo 2006 se trabaja en una
definicion més precisa y extensa de los compromisos institucionales y
se examina el impacto en la gestion interna. Derivado de esta revision
y evaluacion de resultados, las metas se amplian a 13 reflejando el
amplio espectro de funciones, servicios y demandas que delimitan la
actuacion de esta policia. Se incorporan progresivamente ademas las
Jefaturas Nacionales al sistema de medicién.

En paralelo a ello y sobre la base de los diagndsticos y conocimiento
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préactico de la gestion policial, en abril de 2006, se presenta
publicamente el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2004 -
2010, ‘Plan Minerva’, que plantea las principales pautas que dotaran
a la policia civil de las capacidades y atributos necesarios para el
cambio organizacional, transformandose en la principal herramienta
de planificacion y gestion.

Este Plan contempla 12 Programas y 25 Proyectos conducentes
al fortalecimiento institucional, instalando equipos de personas y
capacidades inmediatas dentro de la Policia, ocupandose de la calidad
de la gestion y facilitando por esta via el desarrollo de una gestion
de calidad, abordando las &reas claves y criticas para la progresiva
materializacién de una institucion cada dia més moderna. Sin duda,
el principal efecto de esto fue la inclusion de un nuevo referente de
actuacion en el trabajo cotidiano de cada funcionario. Para este efecto
se agrega el monitoreo trimestral de los proyectos y programas.

Para la conduccién y ejecucién se conforma un equipo encargado
de articular a todos los actores que intervienen en el proceso de
renovacién y modernizacién. Dichos estamentos -Secretaria Ejecutiva,
Comité de Gestion y Consejo Consultivo- en coordinacién permanente,
ha conducido el Plan Minerva poniendo énfasis en el desempefio de las
Jefaturas y Unidades a cargo de proyectos, asi como en las eventuales
debilidades del proceso, procurando, ademas, asegurar las capacidades
y competencias para la planificacion y la ejecucion.

Perfil de la Policia de Investigaciones

Con el plan en marcha, los afios siguientes han estado marcados por
numerosos avances en este proceso. Variadas han sido también las
revisiones y reformulaciones a muchos de los proyectos-productos y
equipos involucrados, dada la complejidad que un cambio organizacional
de este tipo requiere. Asimismo, cabe reconocer que no ha sido facil
involucrar al conjunto de la organizacién en una transicion de esta
naturaleza, que implica un cambio cultural a largo plazo. En suma,
la tarea de adaptar y adoptar nuevas légicas o maneras de ‘hacer las
cosas’ también ha sido una dificil tarea.

Por cierto, dado lo particular de la labor policial y lo demandante
de la misma, en muchas ocasiones esta gradual mutacién resulta
imperceptible en el dia a dia. Es por ello que es importante detenerse a
mirar qué y coémo lo hemos hecho, pues més all& de las evaluaciones,
esto contribuye a recordar que estos cambios no son gratuitos: son
el fruto de la labor diaria de hombres y mujeres que hacen grande a
nuestra Policia. El balance a la fecha ratifica, al menos, que vamos
por el camino correcto. Las distintas encuestas y estudios de opinién
demuestran que esta transicion es, para la sociedad chilena, una
realidad que es valorada.

Como se refleja en las distintas secciones de esta Cuenta Publica
2008, el camino recorrido hasta hoy nos permite senalar que Chile
posee una institucion de seguridad distinta a la del pasado, pues dia
a dia estamos construyendo una nueva policia. Se trata de un proceso
en desarrollo.

MODERNIZACION: HITOS DEL PROCESO

800000000000 Recuperaci(’)n de recursos «cceeeee-t
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Areas estratégicas de servicio y desafios

La Policia de Investigaciones de Chile trabaja para ser una institucion
capaz de entregar servicios con la calidad exigida por las autoridades
nacionales y sus usuarios y, de esta forma, posicionarse como un
referente de las mejores practicas, procesos y servicios.

En esa vision, entendemos que la institucion sera reconocida como
una policia de tales caracteristicas en la medida que sea capaz de
enfrentar con éxito las exigencias de un pais que aspira al progreso
social, la justicia y la seguridad.

En consecuencia, nuestra conviccion ha sido que el desarrollo y
la modernizacion de la organizacién transformaran a la Policia de
Investigaciones en una nueva policia. En esta linea, la clave del proceso
radica en el estimulo que genera y despierta una propuesta de valor
que nos pone en la primera linea de las organizaciones policiales y
los procesos de reforma policial en la region.

De esta forma, mas alla del marco legal que define nuestras tareas,
los dos principales lineamientos de nuestra agenda y actuacion son
la transformacion de la institucion y el mejoramiento de la calidad de
nuestros servicios, labor que tiene como marco de referencia los objetivos
insertos de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (2004), de
la Estrategia Nacional de Seguridad Publica (2006) y de nuestro Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional o Plan Minerva (2006).

Cumplimos con nuestro deber tanto a través de la prestacion de
servicios en las cuatro principales areas de actividad policial que nos
caracterizan (ver recuadro), como a través de las metas publicas que
nos comprometen: aquellas referidas tanto a los resultados policiales
como a las propias de un proceso de cambio acelerado, consciente y
sistematico, como es la renovacién de la policia.

Las 4 principales areas de servicio que nos caracterizan son: la Investigacion
Criminal; la Prevencién Estratégica; el Control Migratorio y Seguridad
Internacional y, finalmente, la Seguridad Publica y Ciudadana.

Lo anterior supone una policia concentrada en lo investigativo, pero
también preocupada de prevenir la ocurrencia de delitos graves y
complejos, vinculados a organizaciones criminales locales y transfronterizas.
Esto implica contar con la capacidad humana y tecnolégica para
anticiparnos a los delitos, integrarnos internacionalmente y ser capaces
de construir redes y alianzas con diferentes instancias policiales y civiles
locales, nacionales e internacionales, ocupandonos de la inseguridad
objetiva y subjetiva y de los factores de riesgo que afectan a grupos
vulnerables - sean victimas o infractores- y estar preparados para
contener la penetracion de personas y organizaciones ilicitas a través
de nuestras fronteras.

De este modo, sin abandonar las demandas de seguridad vy justicia,
nuestra preocupacion en estos afos ha sido la generacion de condiciones
que permitan profundizar y consolidar un cambio necesario y orientado
a transformarnos en una institucion publica verdaderamente moderna
y en sintonia con la sociedad; una policia cientifica, eficiente y capaz
de responder a los desafios de la criminalidad, de la violencia y de
la inseguridad con eficacia, para asegurar de esta forma un estandar
de funcionamiento y desempefio que permita responder oportuna y
apropiadamente y anticiparnos, a la vez, a escenarios emergentes
y enfrentar de mejor manera eventuales riesgos para Chile y sus
habitantes.

Asf, la busqueda de una mejor calidad de los servicios se ha vuelto un
deber cotidiano al interior de esta policia. En este sentido, el aporte
del personal institucional —desde sus distintos lugares de desempefo
y niveles de responsabilidad- ha ido méas alld de las actividades
operacionales fundamentales y de la labor operativa.

a| @ Policia de Investigaciones de Chile
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AREAS ESTRATEGICAS DE SERVICIO

Investigacion Criminal

Perfil de la Policia de Investigaciones

Prevencién Estratégica

Control Migratorio y Seguridad Publica y

Seguridad Internacional Ciudadana
- Migraciones
- Extranjeria - Acercamiento a la comunidad
Area de - Esclarecimiento de delitos - Gestion de la informacion - Terrorismo internacional - Focalizacién y sistematizacion
preocupacion - Calidad de la investigacién - Inteligencia criminal - Tréfico ilicito de la labor de prevencion
- Delincuencia organizada secundaria

Ministerio Publico y Tribunales

Clientes principales de Justicia

Validarse como policia
Objetivo investigativa de alto desempefo

cientifico-técnico h
complejos

Investigacién Criminal

En el area de la “Investigacion Criminal” nos hacemos
cargo de la investigacion de los delitos y de todas aquellas
prestaciones especializadas que permiten la criminalistica
y la criminologia y se privilegia la actuacidn de detectives
y peritos en las labores operativas, mejorando la calidad
y tiempo de respuesta de la investigacion, asi como los
procesos de coordinacion con sus clientes principales.
Esto supone ser un valor permanente en el nuevo sistema
procesal penal, contribuyendo a la justicia y los derechos
de las personas.

Control Migratorio

El area de “Control Migratorio y Seguridad Internacional”
involucra servicios policiales dirigidos a maximizar la
capacidad y las competencias para anticiparse a posibles
acciones criminales que eleven el nivel de riesgo de
nuestro pais, como el bioterrorismo de las exportaciones,
cybercrimen, etc., derivados de organizaciones criminales

que pretendan actuar por via del transito de individuos o la

instalacion y operacién desde nuestro territorio, vinculando

a la Policia de Investigaciones con otras fuerzas policiales
del mundo en funciones de coordinacién y cooperacién
internacional.

Ministerio del Interior

Posicionarse como organizacién Validarse como referente
policial capaz de prevenir el
crimen organizado y delitos

transnacional

Ministerio del Interior,
INTERPOL
Ministerio de RREE

Ministerio del Interior y
Gobiernos Locales

Posicionarse como organizacién
regional e internacional para la policial que contribuye a reducir
lucha contra el delito la inseguridad objetiva y
transnacional y transfronterizo subjetiva

Prevencion Estratégica

La “Prevencidn Estratégica” es un area de servicio que
promueve la contencion de la delincuencia organizada y
compleja por la via de la focalizacién en territorios y grupos
mas vulnerables y de mayor prevalencia delictual. Esto
apunta a servicios que relevan el perfil de una policia con
capacidad de anticipacion sobre la base de desarrollar

la inteligencia criminal y gestion de la informacion
(intelligence led policing), orientada a controlar ilicitos que
afectan actividades sensibles para el desarrollo de nuestro
pais y el disfrute del derecho a seguridad de las personas,
como son el narcotréafico, delitos medioambientales, delitos
econdmicos, y otros derivados del crimen organizado.

Seguridad Publica y Ciudadana

En el érea de la “Seguridad Publica y Ciudadana”

nos hacemos cargo de las demandas derivadas de la
inseguridad objetiva y subjetiva y respondemos a la
obligacidn de contribuir a mantener un clima social que
permita el ejercicio de los derechos y el desarrollo humano.
Aqui buscamos entregar un servicio y atencién oportuno y
de calidad al ciudadano, desarrollando un fluido contacto
con la comunidad y sus autoridades, prestando apoyo a
las victimas, mejorando la atencién a los denunciantes,
fiscales, declarantes, extranjeros, entre otros; y llevando a
cabo acciones de acercamiento y solucién de problemas
para la prevencién secundaria u orientada a grupos

vulnerables.
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Recursos humanos y déficit

En el ano 2007 la dotacién promedio anual fue de 4.027 detectives. Al mismo tiempo, 71 detectives dejaron
de cumplir labores en nuestra organizacion, a los que se suman otros 54 a comienzos de 2008. En igual
periodo 111 personas que se desempefiaban en la Planta de Apoyo General dejan la institucion.

Este ano 2008 la Policia de Investigaciones de Chile cuenta con el siguiente personal (al 30 de Abril de
2008):

- Un total de 7.824 funcionarios (18% de las Fuerzas de Orden y Seguridad).
- De éstos, 5.379 integran la Planta de Oficiales Policiales Profesionales:

4.324 Oficiales en labores operativas:
3.867 Oficiales Policiales Profesionales de Linea
457 Oficiales Policiales Profesionales

374 Oficiales en labores administrativas
335 Oficiales Policiales Profesionales de Linea
39 Oficiales Policiales Profesionales

63 Oficiales Policiales Profesionales de Linea en Laboratorios de Criminalistica

- La Planta de Oficiales de los Servicios estd compuesta por 142 funcionarios, quienes se desempeian
en las siguientes areas:

18 Justicia (12,6 %)
71 Sanidad (50,0 %)
16 14 Finanzas (9,8 %)
39 Administracion (27,4 %)

- Los escalafones de Complemento y Aspirantes estan compuestos por 14 y 528 funcionarios, respectivamente.
Ademas, se contabilizan otros 250 aspirantes al escalafén de Oficiales Policiales Profesionales.

- La Planta de Apoyo Cientifico-Técnica esta compuesta por 291 profesionales.



- La Planta de Apoyo General consta de 2.154 funcionarios, distribuidos
de la siguiente manera:

921 Asistentes Policiales (42,7 %)

241 Asistentes Técnicos (11,2 %)

673 Asistentes Administrativos (31,2 %)
319 Auxiliares (14,8 %)

Por otro lado, el personal femenino alcanza a un total de 1.817
funcionarias (23,2 %), distribuidas en todos los escalafones de la
siguiente manera:

757 Oficiales Policiales (41,6 %)

53 Oficiales de los Servicios (2,9 %)
1 Oficiales de Complemento (0,05%)
115 Aspirantes (6,3 %)

87 Profesionales (4,8 %)

CUADRO N° 1

33 Técnicos (1,8%)

16 Asistentes Policiales (0,9 %)

107 Asistentes Técnicos (5,9 %)

557 Asistentes Administrativos (30,6 %)
91 Auxiliares (5,0 %)

De esta forma, entre el afo 2004 y el afio 2007 la dotacion anual
promedio de Oficiales Policiales ha aumentado en un 14,4%. No
obstante, la distribucién de oficiales investigadores en las regiones
sigue siendo el punto mas critico y representa una de las mayores
limitaciones y vulnerabilidades tanto para la seguridad publica y
ciudadana como para el funcionamiento del sistema de administracion
de justicia penal en nuestro pais.

Dotacion de Oficiales Policiales - Policia de Investigaciones de Chile

(Promedio anual marzo 2000 - 2007)

Dotacién Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
FIIEEIOGITE] ED T 3.195 3.238 3.345 3.483 3518 3.753 3.776 4.027
Policiales
Poblacién Nacional 15.397.784 15571.679 15745583 15919.479 16.093.378 16.267.278 16.432.674 16.598.074
Tasa Hab / Detective 4.819,3 4.809 4.707,2 4.570,6 45746 43345 4.351,9 41217

:| @ Policia de Investigaciones de Chile
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La relacion entre el nimero de habitantes por investigador policial para
el afo pasado es de s6lo 1 detective por cada 4.121,7 habitantes a nivel
nacional y de 1 detective operativo por cada 4.528,8 habitantes.

Estos valores reflejan la significativa distancia entre la dotaciéon 2007
y el estandar minimo suficiente de 1 detective cada 1.800 habitantes,
es decir, 1 detective cada 4 policias abocados a labores preventivas. De
esta forma, el déficit de detectives se traduce en un 56,3%. En general,
se estima que en el afio 2010 el pais precisara 9.497 oficiales.

Desde una perspectiva territorial, en el afio 2007 la Region del
Libertador General Bernardo O’Higgins, la Region del Bio Bio, la
Region de Coquimbo, la Regién de Los Rios, la Region de los Lagos,
Regién del Maule y la Region de la Araucania presentan un déficit de
detectives superior al 65%.

Considerando las tasas de victimizacion por hogar en regiones y comunas
que informa la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
2007 (Ministerio del Interior / Instituto Nacional de Estadistica), la
evolucién de la tasa de denuncias y la demanda de servicios policiales
que formulan diversos actores del sistema, en particular las 16 Fiscalias
Regionales del Ministerio Publico en el pais, tanto el déficit de personal
como la sobrecarga laboral ponen en riesgo la calidad de la investigacién
y restantes servicios policiales, asi como la eficacia policial. Lo anterior
no permite responder adecuadamente a las demandas, con la calidad
y la oportunidad que el pais merece y precisa.

En un esfuerzo por remediar las serias restricciones que muestra
el despliegue en el territorio de los recursos humanos operativos y
especializados -a todas luces insuficiente y poco equitativa- en los
Gltimos dos afos se ha intentado reducir la brecha entre lo éptimo y
lo posible. Por un lado, hemos buscado una distribucion més justa
en funcién de la carga laboral y las demandas y, por el otro, hemos
disenado e implementado nuevos mecanismos que permiten aumentar
la dotacién de detectives.

No obstante, tres hechos permiten mejorar las expectativas para este
afo 2008 y reducir la brecha y déficit de afnos anteriores.

Por una parte, la reciente creacion del Escalafon de Oficiales Policiales
Profesionales, Ley N° 20.113, permiti6 el ingreso de profesionales
universitarios. Se han graduado 497 Subcomisarios, los cuales
corresponden a las Promociones 2006-2007 (249 funcionarios)
y 2007-2008, (248 funcionarios). En febrero de 2008 ingres6 la
tercera promocion, integrada por 250 funcionarios que concluyen su
entrenamiento en diciembre. Por otra parte, también a fines del afio
2007 se graduaron 358 nuevos detectives.

Marcha de la Policia de Investigaciones

Finalmente, la aprobacién del Poder Ejecutivo de un proyecto que a
través de la Ley de Presupuesto significé aumentar transitoriamente
-s6lo por el afio 2008- en 230 cupos las vacantes de Oficiales
Policiales Profesionales de Linea, ha permitido que oficiales
policiales que cuentan con una positiva evaluaciéon de desempefo
permanezcan en la institucién y no sean alejados sélo por la
carencia de plazas.

Estas medidas han permitido reducir parcialmente el déficit de detectives.
En efecto, a fines de abril de este afio la dotacion de oficiales policiales
asciende a 4.696, es decir, cerca de 16,6% mas que la media anual
del afo 2007. De esta forma, la tasa de habitantes por oficial policial
llega a 3.569,7 personas cada 1 detective, reduciéndose en cerca de
15,5% el déficit entre ambos periodos. Esta variaciéon de la tasa es
positiva, por cuanto gradualmente cada afio hay un menor nimero de
habitantes por detective, aproximéndonos a la relacién ideal de 1.800
por cada oficial policial. No obstante, esta cifra sufrira variaciones
durante el afiol.

En el Gltimo afio se ha privilegiado la concentracién de personal
policial tanto en las nuevas regiones que conforman la organizacion
politico-administrativa de nuestro pais como en aquellas regiones cuyo
déficit historico ha sido mas preocupante. De este modo, tanto la XV
Region de Arica y Parinacota, la XIV Regién de Los Rios, la VI Regién
del Libertador General Bernardo O’ Higgins y la VIII Regién del Bio
Bio han experimentado un importante aumento de detectives -sobre
el 20%- en los Gltimos meses.

A pesar de los esfuerzos, la escasez de personal debidamente calificado
es uno de los aspectos que més incide en la calidad de los servicios
que prestamos. La superacion de este obstaculo supone contar con
el apoyo y cooperacién de los Poderes Ejecutivo y Legislativo a la
renovacion y modernizacion de esta policia, facilitando la modificacion
de la Ley de Planta.

Tenemos la conviccién que un mayor nimero de detectives hara posible
enfrentar mejor los desafios cada dia méas complejos que nos presente
la coproduccion de seguridad y justicia.

Nota 1: Cabe precisar que esta distribucion sufrird variaciones concomitantes con los procesos naturales y ciclicos de egreso y graduaciéon de nuevos detectives
(Oficiales Policiales profesionales de Linea y Oficiales Policiales Profesionales) y el alejamiento del personal que cumple el nimero de afos de servicio, del personal
que es alejado por calificacion insuficiente, del personal que se acoge a retiro voluntario y de aquel que es destituido por faltas al reglamento de disciplina, a la

probidad y/o al Cédigo de Etica Profesional.



CUADRO N° 2
Dotacion promedio anual 2007 de Oficiales Policiales (OP)
seglin Regién Policial y estimacion del déficit de detectives

Dotacion Cantidad de

Oplaoinde  fobactn  HDlaneox  pdefues  Detsoves 7 5 DA
XV Regién de Arica y Parinacota 111 188.524 1.698,4 105 0 0,0
| Regién de Tarapacé 99 293.205 2.961,7 163 64 39,2
Il Region de Antofagasta 114 554.773 4.866,4 308 194 63,0
1l Regién de Atacama 82 274.436 3.346,8 152 70 46,2
IV Region de Coquimbo 117 687.659 5.877,4 382 265 69,4
V Region de Valparaiso 343 1.701.293 4.960,0 945 602 63,7
VI Region del Libertador General Bernardo O’Higgins 99 857.677 8.663,4 476 377 79,2
VIl Region del Maule 179 983.396 5.493,8 546 367 67,2
VIl Regién del Bio Bio 291 1.996.099 6.859,4 1109 818 73,8
IX Regién de la Araucania 173 945.544 5.465,6 525 352 67,1
XIV Regién de Los Rios 65 375.193 5.772,2 208 12,4 68,8
X Region de Los Lagos 141 804.975 5.709,0 447 143 68,5
XI Region Aysén del General Carlos Ibéfnez del Campo 64 101.523 1.586,3 56 306 0,0
Xl Regién de Magallanes y de la Antértica Chilena 85 157.032 1.847,4 87 0 2,6
Region Metropolitana de Santiago 2064 6.676.745 3.234,9 3709 1645 44,4
Pais 4.027 1.6598.074 4.121,7 9.221 5.194 56,3
CUADRO N° 3
Dotacién de Oficiales Policiales seglin Regién Policial 2007 - Abril 2008.
Policia de Investigaciones de Chile
o o
Dotacién de Detectives ;A’Ogéngggg Tasa dDeeIt-IeaC?ii\tlzntes X P(/;s}{?\ga(cjleo?a
Tasa 2007-
2007 abr-08 2007 abr-08 2008
XV Regién de Arica y Parinacota 111 147 32,4 1.698,4 1.274,5 33,3
| Regién de Tarapacé 99 112 13,1 2.961,7 2.681,3 10,5
Il Region de Antofagasta 114 134 17,5 4.866,4 4.191,1 16,1
11l Regién de Atacama 82 88 753 3.346,8 3.141,8 6,5
IV Region de Coquimbo 117 139 18,8 5.877,4 5.021,7 17,0
V Region de Valparaiso 343 400 16,6 4.960,0 4.301,5 15,3
VI Region del Libertador General Bernardo O’ Higgins 99 125 26,3 8.663,4 6.930,0 25,0
VIl Region del Maule 179 213 19,0 5.493,8 4.655,1 18,0
VIII Regién del Bio Bio 291 367 26,1 6.859,4 5.475,6 25,3
IX Region de la Araucania 173 206 19,1 5.465,6 4.630,3 18,0
XIV Region de Los Rios 65 89 36,9 5.772,2 4.232,6 36,4
X Region de Los Lagos 141 163 15,6 5.709,0 5.002,4 14,1
XI Regién Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 64 76 18,8 1.586,3 1.350,4 17,5
XII Regién de Magallanes y 85 103 21,2 1.847,4 1.529,8 20,8
de la Antartica Chilena
Regién Metropolitana de Santiago 2064 2334 13,1 3.234,9 2.890,2 11,9

Pais 4027 4696 16,6 4.121,7 3.569,7 15,5
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Cuenta Publica 2008

Infraestructura y logistica

En 2007 la Policia civil posee 128 Cuarteles en 98 comunas, que
albergan 223 Brigadas Operativas (90 Brigadas de Investigacion
Criminal y 133 Brigadas Especializadas), 29 Avanzadas Fronterizas
y una Avanzada Portuaria, que permiten una cobertura de servicios
en el 28,3% de las 346 comunas del pais.

Infraestructura. En términos de superficie construida, a nivel nacional
el promedio de superficie por funcionarios en el afio 2007 es inferior
a 17 mt2. La mayor parte de los cuarteles y complejos son antiguos y
muestran serias deficiencias de mantenimiento. Esto también dificulta
la respuesta a las nuevas y elevadas exigencias.

En el ano 2007 se repusieron los cuarteles de la Brigada de Investigacion

Criminal Isla de Pascua, el Complejo Policial Il Regién Policial Antofagasta
y el Complejo Policial Il Regién Atacama en Copiapd. También se

CUADRO N° 4

Marcha de la Policia de Investigaciones

realizan ampliaciones o habilitaciones en unidades de la XV Regién
Policial de Arica y Parinacota, de la XIV Region Policial de Los Rios y
la Region Policial Metropolitana. Se inauguraron ademas los Complejos
Policiales de Vicufa, Lo Barnechea y Puerto Aysén.

Durante el afio 2008 se contemplan la construccion del Complejo Policial
IV Region de Coquimbo, en la ciudad de La Serena, y del Complejo
Policial X Region Los Lagos, en Puerto Montt, y la Reposicion del Cuartel
Prefectura San Antonio y del Cuartel Prefectura Los Angeles.

Para el desarrollo de nuestra infraestructura ha sido relevante la
participacion de las Intendencias y Consejeros de cada region a través
de la asignacion de recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional.
Es asi como a partir de la postulacién de proyectos en cada region los
recursos han aumentado de manera significativa.

Proyectos postulados al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Policia de Investigaciones de Chile -2006-2008

Ndmero de proyectos Aporte
64 FNDR
6 Sectorial
Total

Renovaciéon y aumento del parque automotriz. EI presupuesto del
afo 2007 contempla la adquisicion de 254 nuevos vehiculos, lo que
permite la renovacién de una parte del parque automotriz.

Ademas de un ingreso por concepto de remate de vehiculos de M$
593.940, durante el aflo 2008 se contemplan un aporte fiscal de M$
4.008.278. Estos recursos permitiran adquirir méas unidades motrices,
consistentes en Station Wagon, furgones, minibuses, camionetas 4x4 y
4x2, ademas de motocicletas. En el afo 2008 se contara con 1.935
vehiculos de diverso tipo, lo que permite reducir costos de operacién
liberando recursos que se pueden reutilizar para mejorar la calidad
de los servicios.

2006 2007 2008
1.339.006 5.796.108 9.168.670
222.195 2.30.243 108.930
1.561.201 6.026.351 9.277.600

GRAFICO N°1

Parque automotriz 2000 - 2008
Policia de Investigaciones de Chile

2500

1898 1935
2
000 1699 1709 L1798
1.569

1500 1.398

1190 1215

1000

500

0 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008



La policia cuenta
con una cobertura
de servicios en el
28,3% de las 346

comunas del pais.

Armamento y Municion. Acorde con los actuales niveles de peligrosidad derivados del alto poder de
fuego que muestran organizaciones criminales y delincuentes, el presupuesto del afio 2008 contempla
fondos especiales para el area de material policial, totalizando M$ 1.740.000, lo que permitira cubrir una
importante demanda de medios para la proteccion del personal policial en el desarrollo de operativos de
alto riesgo, como cascos y lentes balisticos, guantes tacticos, chalecos antibalas, miras especiales para
armamento de apoyo, entre otros.

Equipamiento. La inversién en proyectos que comprenden la adquisicion de equipamientos tecnolégicos
fue de M$ 10.259.702. Este contempla también la entrega de recursos adicionales (M$ 3.037.762) para
adquirir un helicoptero (AS-350 “Ecureuil” por un valor de M$ 1.492.762), cinco laboratorios méviles e
implementos de seguridad para nuestros funcionarios (M$ 1.546.000), aportes extraordinarios anunciados
por la Presidenta de la Republica en sus discursos del 21 de mayo de 2007 y del 11 de septiembre pasado.
Estos recursos permitiran elevar la oportunidad y calidad de los servicios.

En este contexto también destacan los M$ 2.644.500 como presupuesto para el area informética;
M$ 1.502.500 para antinarcéticos (Proyecto “Estrella de los Andes” y Proyecto “Hielos Eternos”) y otros
M$ 1.594.940 para la Renovacion del Parque Automotriz.

B| @ rolicia de Investigaciones de Chile
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Gestion presupuestaria

CUADRO N° 5

En el perfodo 2000-2008 la Policia de Investigaciones de Chile experimenta un crecimiento de 62,8% en
su presupuesto, es decir, un promedio de 7,8% anual. El afio 2008 el incremento presupuestario alcanza
a 14%. Durante el afo 2007 la institucion dispuso de un presupuesto inicial de M$ 100.976.053 (en
moneda 2007), que fue incrementado en M$ 9.651.930. De esta forma, la participacion porcentual de
esta policia en el presupuesto inicial de las Fuerzas de Orden y Seguridad alcanza a 21,7% en el afio 2007
y se eleva a 23,3% en el aho 2008.

Este crecimiento representa un aumento del 9,5% entre el presupuesto inicial y el final, que obedece
fundamentalmente a la entrega de recursos adicionales para adquirir un helicéptero, cinco laboratorios
moviles e implementos de seguridad para nuestros funcionarios.

Presupuesto institucional 2000-2008
Total presupuesto inicial actualizado al 2008 (M$+MUS$)

Afo

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Remuneraciones

60.375.515
64.925.766
68.554.615
70.663.275
68.270.545
73.657.250
76.492.392
82.516.167
93.835.465

Var.% ppto. Var.% ppto. Var. % S
% del total ~ de cada ar’]o Fesia % del total ~ de cada ar'lo Total respecto cpa)’()jtaofr‘fo
anual res;:;eggooano anual respgaggooano anatgﬁor respecto
afo 2000
75,6 0,0% 19.460.099 24,4 0,0% 79.835.615 0,0% 0,0%
75,7 15,0% 20.793.884 24,3 6,9% 85.719.651 7,4% 14,1%
77,4 21,4% 19.966.722 22,6 6,6% 88.521.337 3,3% 17,8%
76,3 25,1% 21.919.729 23,7 17,4% 92.583.004 4,6% 23,2%
78,8 20,9% 18.356.775 21,2 -1,7% 86.627.321 -6,4% 15,3%
80,7 30,4% 17.562.115 19,3 -6,0% 91.219.365 5,3% 21,4%
80,4 78,8 18.693.831 19,6 0,1% 95.186.223 4,3% 26,7%
76,9 46,1% 24.785.944 23,1 32,7% 10.7302.110 12,7% 42,8%
76,7 66,1% 28.519.067 23,3 52,7% 12.2354.532 14,0% 62,8%
GRAFICO N°2
Presupuesto inicial 2000-2008 (actualizado)
Policia de Investigaciones de Chile
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CUADRO N° 6

Presupuesto 2007 (inicial y final)
Policia de Investigaciones de Chile -2006-2008

El aho 2008

el incremento

presupuestario

alcanza un 14%.

Denominacién

INGRESOS
Ingresos Propios
Transferencias
Rentas de la propiedad
Ingresos de Operacion
Otros Ingresos Corrientes
Aporte Fiscal
Remuneraciones
Resto

Venta de Activos no
Financieros

Saldo Inicial de Caja

GASTOS
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de
Consumo

Prestaciones Previsionales
Transferencias Corrientes

Adg. de Activos No
Financieros

Iniciativas de Inversién

Servicio de la Deuda

PPTO 2007 Inicial PPTO 2007 Final Variacion Variacion %
100.976.947 110.628.877 9.651.930 9,56%
1.510.647 2.045.325 534.678 35,39%
178.893 178.893
54.786 54.786
492.467 492.467
339.451 874.129
99.300.700 107.244.156 7.943.456 8,00%
77.190.053 80.865.739 3.675.686 4,76%
22.110.647 26.378.417 4.267.770 19,30%
445.050 445.050
165.600 1.339.396
100.976.947 110.628.877 9.357.116 9,27%
77.190.053 81.572.965 4.382.912 5,68%
16.229.736 16.308.076 78.340 0,48%
45.892 85.892 40.000 87,16%
59.435 102.740 43.305 72,86%
6.165.570 10.618.615 4.453.045 72,22%
1.224.161 1.583.675 359.514 29,37%
62.100 356.914

El presupuesto final de M$ 110.628.877 (en moneda del afio 2007)
fue distribuido en un 73,7% para gastos en personal, un 15,2% para
bienes y servicios de consumo, un 10% en adquisicion de activos no
financieros y un 1% para iniciativas de inversion.

El presupuesto del afio 2007 fue distribuido conforme a las cuatro
principales areas estratégicas de servicio, con un énfasis preponderante
en el area de Investigacion Criminal, que absorbe el 60% del total,
seguido de la Prevencion Estratégica, el Control Migratorio y Seguridad
Internacional y la Seguridad Publica y Ciudadana, segln se refleja en
el Grafico N° 3.

Para el afio 2008 la institucion dispone de un presupuesto de M$
122.354.532, que se distribuye en un 76,7% en personal, un 15,7%
para bienes y servicios de consumo y un 7,6% en adquisicion de
activos no financieros.

Desde otro punto de vista, estos recursos se distribuyen en las cuatro
principales areas de servicio, poniendo el énfasis nuevamente en la
Investigacion Criminal, como se observa en el Grafico N° 4.

La reduccion de aporte fiscal 2008 destinado a las otras tres areas
de servicio, obedece a los énfasis y perfil de los proyectos aprobados
por el ejecutivo en el marco del exploratorio, anteproyecto y discusion
presupuestaria del afio anterior.

Se introducen, ademas, nuevas medidas con el objeto de mantener
una mayor desagregacion presupuestaria para el control del gasto y
una definicién mas adecuada de la distribucion presupuestaria, lo
que permite una mejor focalizacion y postulacion de los recursos en
funcion de las necesidades.

Los recursos que contempla el presupuesto del afio 2008, en términos
de distribucion de medios por sector, se redestinan en funcion de los
énfasis de inversion y operacion como se detalla en la Cuadro N° 7.

También se aplican nuevas herramientas de gestion de recursos. Se
ejecuta el Proyecto “Sistema Integrado para el Control y Monitoreo de
las Inversiones” (N°16), formulado en el marco del Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional “Plan Minerva”.

8| @ Policia de Investigaciones de Chile
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GRAFICO N° 3 GRAFICO N° 4

Distribucién por areas estratégicas Distribucién por areas estratégicas
Presupuesto afio 2007 - Policia de Investigaciones de Chile Presupuesto afo 2008 - Policia de Investigaciones de Chile

12.292.919
12.977.456 Control Migratorio

}?Osr:at;lriglziirlar:?gr%acional A

7.086.991
Seguridad Publica y
Seguridad Ciudadana
11.919.835
Seguridad Publica y

Seguridad Ciudadana 16.298.424
Prevencién

Estratégica

(LRLYATIA 60%
Investigacion 18.784.228

Criminal Prevencion 86.676.198 WS
Estrategica Investigacion
Criminal

GRAFICO N°5 CUADRO N° 7
Comparacion distribucion M 2007 Presupuesto final seglin sectores 2007-2008
presupuesto por areas estratégicas 0 2008 Policia de Investigaciones de Chile (en M$)
90 .
- Requerimiento por 2007 % 2008 %
sector

. 80
o
g 70 m Antinarcéticos 17.001.631 154 9.203.161 7,5
€ 60 Educacién 5.333.666 4,8 6.648.911 5,4
(%]
[
5 50 Extranjeria 10.382.575 9.4 9.515.767 7.8
E 40 Area Cientifica 2 11.598.404 10,5 6.581.903 54
S 30
@ Investigacion Criminal 3 45.438.951 41,1 48.428.709 39,6
= 20
= Investigacion 7.235.810 6,5 9.539.766 7.8

10 o

Especializada *
0 Prevencion Investigacién  Control Seguridad Gestion Administrativa ° 13.637.837 12,3 3.2436.312 26,5
Estratégica Criminal Migratorio Publica
g e y Total 110.628.878 1000 122.354.532 100,0

Seguridad y Ciudadana
Internacional

El aumento presupuestario de los Gltimos dos afnos (34%) refleja precisan de la disposicién de los medios necesarios en el tiempo.
la preocupaciéon de nuestras autoridades respecto de los recursos Por ello, es fundamental el respaldo del Poder Ejecutivo y del Poder
para sustentar tanto la operacién normal como el desarrollo de esta Legislativo en esta materia, siendo necesario que éste se mantenga
policia. No obstante, el mejoramiento de la calidad de los servicios a fin de regularizar definitivamente la situacion financiera y lograr un
y la renovacion de la Policia de Investigaciones son desafios que desarrollo sostenido de la institucion.

24 Nota 2: Se incluye aqui a la Jefatura Nacional de Criminalistica.
Nota 3: Se incluye aqui a las 15 Regiones Policiales de todo el pais.
Nota 4: Se incluye aqui a la Jefatura Nacional de Inteligencia Policial (JENAINPOL); la Jefatura Nacional de Homicidios (JENAHOM); la Jefatura Nacional de
Delitos Econémicos (JENADEC); la Jefatura Nacional de Delitos Contra la Familia (JENAFAM); la Jefatura Nacional de Delitos Contra la Propiedad (JENAPRO); la
Jefatura Nacional de Delitos Contra Derechos Humanos; la Jefatura Nacional de Ubicacién de Personas, la Jefatura Nacional de Delitos Contra el Medio Ambiente
y Patrimonio Cultural, la Jefatura Nacional Crimen el Organizado y la Oficina Central Nacional de INTERPOL (O.C.N. INTERPOL).
Nota 5: Se incluye aqui a la Jefatura Nacional de Asuntos Publicos (JENAPU); la Jefatura del Personal (JEPERS); la Jefatura de Sanidad (JESAN); la Jefatura
de Bienestar (JEBIEN); la Jefatura de Logistica (JELOG); la Jefatura de Finanzas (JEFIN); la Jefatura Juridica (JEJUR); la Jefatura Nacional de Informética y
Telecomunicaciones (JENAINTEL).



Gestidn institucional Capital humano
Gestién para la modernizacién Transparencia y probidad
Gestién de informacion y de conocimiento Evaluacién ciudadana

Resultados policiales relevantes
Investigacion Criminal
Prevencién Estratégica
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Gestion institucional

La introduccion de nuevas racionalidades, practicas y propositos -como la gestién por resultados, una gestion méas
eficiente y administracién de recursos, la éptima conduccion de la coordinacién entre las fuerzas policiales, el
reconocimiento de la interdependencia de nuestras actuaciones con otros servicios del Estado, junto a la calidad
de los servicios a nuestros usuarios- son y seguiran siendo nuestros desafios inmediatos y las prioridades. No
hemos sido ni seremos reactivos a las dinamicas de cambio que la sociedad chilena requiere desde comienzos
de este nuevo siglo.

Es por ello que a los 4 hitos que destacan en el afio 2006, que se vinculan con la consolidacion del mejoramiento
de los procesos estratégicos de gestion -la fijacion de metas de gestion y resultados de responsabilidad del jefe
o jefatura, el perfeccionamiento del Sistema de Control de Gestién, la consolidacién del héabito del monitoreo
permanente y la evaluacion trimestral de los resultados policiales y el modelamiento y fijacién de estandares para
unidades policiales operativas, en especial las Brigadas de Investigacion de Robos (Proyecto Piloto Rancagua,
PICH —FPC)- se agregan en el ano 2007 otros 5 hitos relevantes.

El primer hito corresponde a la fijacion de las siete directrices fundamentales de gestién que marcan la etapa
2007-2010 (derivado de la VIII Jornada Alto Mando en enero de 2007):

Liderazgo y compromiso con las metas institucionales y los resultados policiales

Gestion orientada a la satisfaccion de los usuarios permanentes, victimas, declarantes y denunciantes
Planificacion y gestion estratégica

Monitoreo y evaluacion constante

Gestién de mejoramiento de los procesos para la excelencia

Compromiso y desarrollo de las personas como principal factor estratégico

Responsabilizacion y accountability.

Al respecto, las jefaturas se obligan a actuar consecuentemente, armonizando su desempefio en funcién de
dichos parametros.

Un segundo hito es el fortalecimiento institucional mejorando la capacidad interna para avanzar en la ejecucioén del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2004-2010 —Plan Minerva-, redoblando los esfuerzos y compromiso
de las jefaturas a fin de emprender avances radicales y sustantivos en las areas de actividad vinculadas a los nueve
pilares de la estrategia y, de esta forma, mejorar los estandares de desempefio, viabilizando la transformacién
de esta organizacion policial.

La mejor gestion del cambio organizacional
La mejor gestién financiera
26 Los mejores recursos humanos
La mejor gestion administrativa
La mejor gestion de la informacién
El mejor desempefio operativo
El mejor socio estratégico
La mejor gestién del conocimiento

El servicio publico de mayor prestigio en seguridad y justicia



El tercer hito es que, si bien se han desarrollado acciones dirigidas
a acelerar su modernizacion y a entregar un servicio y respuesta
policial 6ptima a las demandas de seguridad y justicia en nuestro
pais, la calidad y la eficacia pasan a ser los principales referentes
de las buenas préacticas policiales, debiendo éstas ser materia de
responsabilizacion, transparencia y cuenta puUblica. De esta forma, el
accountability policial pasa a ser una préactica transversal en los niveles
internos y hacia la sociedad.

Un cuarto hito, particularmente relevante en el &mbito operativo, es
el fortalecimiento de la orientacion cientifico-técnica de esta policia
(investigacién criminal), de su orientacién a la comunidad (seguridad
ciudadana) y de su rol proactivo (prevencién estratégica), a través de
la profesionalizacién y la gestion interdisciplinaria de areas y servicios

relevantes vinculados a la labor de las unidades territoriales de la
Subdireccion Operativa, como son —por ejemplo- el anélisis criminal
y la atencion de usuarios.

Un quinto hito a destacar es -en el &mbito administrativo- la reorientacion
del esfuerzo en funciéon de una visién que rescata y destaca dos
principios transversales: la transparencia de los actos administrativos
y la responsabilidad de lo obrado, priorizando la modernizacion y la
preocupacion por el personal institucional, aspirando a que las unidades
de la Subdireccion Administrativa se constituyan en referentes de buena
gestidén, como centros de apoyo a la labor operativa, incorporando
las mejores practicas del &mbito publico y privado, y simplificando
la estructura.

Gestion para la modernizacion

En sintonia con los desafios planteados por la renovacion y transformacion
que atraviesa la institucién, en diciembre del afio 2005 la Policia de
Investigaciones de Chile formulé su Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional, Plan Minerva. Cumpliendo con la premisa de la necesaria
transparencia de las actuaciones pUblicas ante los usuarios y autoridades
nacionales, éste fue presentado en abril de 2006 al Gobierno de Chile y
a la ciudadania, a fin de que la sociedad chilena pudiese efectivamente

supervisar y validar nuestra estrategia y conocer los avances y logros,
asi como las dificultades y aspectos pendientes.

En esta linea, mas all& de la supervisién que ejerce el Consejo Consultivo,
todos los interesados en examinar los avances y resultados del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional pueden consultar los detalles
en www.policia.cl (seccién Plan Minerva y QTC Digital).

El Consejo Consultivo es una instancia que funciona como mecanismo que promueve la transparencia y el control social externo.

Con la presencia del Alto Mando institucional se reine para revisar los avances del Plan Minerva. En la actualidad el Consejo

es integrado por autoridades del Ministerio del Interior, Subsecretaria de Investigaciones, Colegio de Periodistas, Agencia para la
Transparencia y Probidad, Fundacién Paz Ciudadana, Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana y Universidad INACAP,
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En el aflo 2006 iniciamos una etapa de trabajo que se extiende hasta
este afo 2008 en la que procuramos un fortalecimiento institucional
sobre la base del desarrollo de capacidades suficientes para asegurar
una mejor calidad de la gestion. En este periodo la policia civil ha
puesto en marcha los programas y proyectos emblematicos y centrales
de su estrategia modernizadora (ver Anexo N° 2 de esta Cuenta
Publica 2008).

Entre los principales hitos del periodo 2006 — 2007, relativos a la
gestion para el desarrollo de la organizacion, destacan:

Formulacion, validacion y ejecucion de los proyectos vinculados a
7 areas de gestion (Recursos humanos, Desarrollo comunicacional,
Modernizacion de la gestién operativa, Desarrollo informatico,
Mejoramiento de procesos de trabajo en la investigacion policial,
Calidad de servicio y Relaciones internacionales).

Estructuracion de la Cadena de Valor y disefio de la Estrategia Genérica
de la Policia sobre la base de un “Enfoque o Alta Segmentacién”
que combina diferenciacion (calidad) y liderazgo (costos). En la
préctica ello significa que los proyectos del Plan Minerva se vinculan
a iniciativas presupuestarias, de manera de establecer un enlace
entre recursos y estrategia, justificandose la peticién de éstos en
criterios técnicos buscando la sustentabilidad de los procesos.

El propdsito es consolidar la transformacion a través del desarrollo de
la organizacion. Con este objetivo en mente, la institucion se obliga a
abordar de manera directa su renovacion y concentrarse en aquellas
facetas internas reconocidas como claves para mantener la capacidad
para operar y mejorar su productividad, focalizandose en cuatro
procesos estratégicos criticos, cuyos resultados generales y principales
se describen a continuacién.

Avances asociados a la Gestion de Operaciones. Comprende los
procesos orientados a mejorar la distribucién de recursos de manera
de entregar productos y/o servicios a los usuarios en funcién a sus
necesidades. La mayoria de los proyectos del Plan Minerva se enfoca
en esta area. El porcentaje de avance en este campo es 76%.

Entre los proyectos mas notables destacan:
El término de la elaboracion de un perfil de liderazgo coherente con
las capacidades requeridas por los jefes y las necesidades de las
Unidades. Esta iniciativa se enmarca en el Proyecto ‘Reforzamiento de
la capacidad de direccién estratégica‘ (Proyecto N° 2) y actualmente
se encuentra en etapa de validacién para ser implementado durante
los afnos 2008 y 2009.

El proyecto ‘Mejoramiento de la Gestion de Recursos Humanos’ (N°
6) permitio la formulacién de las Politicas de Recursos Humanos
para la policia. Adicionalmente, este proyecto cuenta con un estudio
acerca de la oferta del mercado laboral (definicién de perfiles de
cargos por competencias y demandas por profesionales), rotacion
de funcionarios y desvinculaciones del personal (propuesta de
desvinculacién asistida u outplacement).

El ‘Escalafén de Oficiales Policiales Profesionales’ (N° 7) ya dispone
de dos generaciones de oficiales egresados y prevé el ingreso de
los restantes 566 en el afio 2008 y 2009. Se han graduado 497
Subcomisarios de las Promociones 2006 - 2007 (249 funcionarios)
y 2007-2008, (248 funcionarios). En febrero de 2008 ingreso la
tercera promocion, integrada por 250 funcionarios que concluyen
su entrenamiento en diciembre.

El proyecto ‘Documentacion electronica’ (N° 13) concreté el
desarrollo de la Sala Central de Servidores, la implementacion
de documentacion y firma electronica y automatizacion de la
investigacion policial, productos que permiten dar cumplimiento a
la ley de documentacidn electrdnica vigente (certificados digitales)
a través de la aplicacion de software especializado en manejo de
este tipo de documentos.

En el &mbito de reglamentacion institucional, el proyecto ‘Actualizacion
y Mejoramiento de normas y procesos’ (N° 14) trabaja en la
modificacién de reglamentos y estatutos, tales como Ley de Plantas,
Estatuto del Personal, Ley Orgénica PICH, Calificaciones, Sumarios,
Destinaciones, entre otros. La conclusion de cada uno posibilita
la adecuacion de la normativa a las exigencias policiales actuales.
Uno de los principales cambios que se introduciran entre los afios
2008 y 2009 es la implementacién de un nuevo reglamento y
sistema de calificaciones del personal.

Se generan sistemas de informacion y procesos de ‘Control de
Contratos’ e ‘Inventario fisico financiero’, en virtud del proyecto
‘Sistema de Control de Inversiones’ (N° 16). Estos productos influyen
directamente en la disminucién de los tiempos de respuesta y la
entrega de informacion de las secciones de patrimonio, almacén e
inventario.

El proyecto ‘Sistema de Monitoreo de Control de Gestion’ (N°17)
finaliza la marcha blanca para la definicién de estadndares e
indicadores y la revisiéon de datos. Estas actividades se replican
este afio, junto con la incorporacién al sistema de nuevas regiones
y nuevas jefaturas y se prevé una segunda etapa de capacitacion
a usuarios.

Conclusion del proyecto ‘Fortalecimiento de las capacidades de
disefio y formulacion de proyectos de desarrollo’ (N° 3) el cual
definio areas estratégicas claves para contar con coordinadores de
proyectos, responsabilidad que recaera principalmente en Planas
Mayores Regionales y en Ayudantias de Jefaturas Nacionales. Ademas,
se capacit6 a los coordinadores de proyectos en la formulacion y
ejecucion de los mismos.

Término del proyecto ‘Plan de Desarrollo de Inversiones’ (N° 5).
Sus resultados mas importantes radican en haber desarrollado
una metodologia, aprobada por el Ministerio de Planificacion
y Cooperacion, para la generacion de una cartera de proyectos
anual orientada a priorizar las &reas de inversién de la policia,
conforme a los requerimientos, metas y objetivos trazados por la
estrategia institucional. Este proyecto se replicara en el periodo
2008-2010.



El avance

promedio del

conjunto de

proyectos del Plan
Minerva alcanza
un 74%.

Avances asociados a la Gestion de Usuarios. Contempla aquellas en linea liquidaciones de sueldo, acceso a Hoja de Vida, beneficios
acciones orientadas a establecer y mejorar las relaciones usuario y reconocimientos, reportes legales, entre otros.

— institucion / organizacién policial. EI porcentaje de avance en este

campo es 85%. Avances asociados a la Innovacién. La innovacion, entendida como

El proyecto ‘Calidad de servicio a clientes y usuarios externos, I
etapa’ (N° 21), elabor6 un protocolo de calidad con el fin de ser
aplicable a todas las unidades del pais, estableciendo y potenciando
las relaciones con los usuarios, lo que se relaciona con un proceso
de instalacion y validacién de estandares de calidad al interior
de la policia. Ello consider6 la fijacion de estdndares minimos
asociados tanto a las condiciones fisicas de una unidad como a
aspectos sobre trato, atencion y recepcion de personas. En el afio
2008 se trabaja en las Brigadas de Investigacion Criminal de la
Regién Policial Metropolitana.

El Proyecto ‘Calidad en la gestion administrativa’ (N° 12) se aboco
a la identificacion de procesos, procedimientos y productos y/o
servicios de la Jefatura de Bienestar, con el fin de intervenir areas
criticas de gestion. Durante el afo 2008 se espera replicar el modelo
en otras jefaturas administrativas, en particular, la Jefatura de
Logistica. El objetivo es potenciar el trabajo integral y coordinado
entre las distintas dependencias administrativas y mejorar la calidad
del servicio de las reparticiones hacia los usuarios internos de la
organizacion.

La ‘Modernizacién del sistema de remuneraciones’ (N° 8)
contempl6 la implementacién de un moderno Sistema de Personal
y Remuneraciones (SIA), que permite en la actualidad, consultar

el desarrollo de nuevos servicios, procesos y relaciones, implica la
disponibilidad de tecnologias y précticas para un alto rendimiento. El
porcentaje de avance en este campo es 64%.

El proyecto ‘Fortalecimiento de las Planas Mayores’ (N° 22) ha
trabajado en la implementacion de un modelo de gestion (2006) para
la Plana Mayor de Analisis Criminal y Planas Mayores Regionales,
con la finalidad de fortalecer la capacidad de anélisis, la gestion de
los recursos, asi como la capacidad de administracién y proactividad,
de manera de brindar una asesoraria integral y objetiva al mando.
En esta linea, la induccion se inicié en las regiones policiales V,
VI, VII, VIII. En abril de este afio se realiz6 una Jornada de trabajo
con los Jefes de las Planas Mayores Regionales y Plana Mayor de
Analisis Criminal y Gestion Policial finalizando el proyecto.

El proyecto ‘Fortalecimiento de la Cooperacién Internacional’
(N° 23) implicé la formulacién de una “Politica de Cooperacion
Internacional”, una estrategia y un programa de trabajo dirigido a
promover la cooperacion policial con orientacion interna y externa,
estimulando el intercambio de informacién y experiencias a través
de canales e instancias permanentes en el tiempo.
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Se efectud una convocatoria a nivel Institucional para el ‘Concurso
de Buenas Préacticas de Gestion Policial’ (N° 19), resultando 9
experiencias ganadoras de un total de 36 casos presentados. Estas
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experiencias mas tarde pasaron a formar parte de un ‘Banco de
Casos sobre Buenas Practicas’. Este proyecto ha sido destacado
como pionero en su género y ha logrado notoriedad publica a nivel
nacional e internacional. Ademas fue reconocido como uno de los
cinco finalistas del Premio a la Innovacién AVonni 2007, en la
categoria “innovacién publica”.

Avances asociados a los procesos sociales reguladores. Involucra
aquellas acciones que permiten cumplir con las normas y expectativas
de la sociedad para, de esta manera, contribuir a mejorar la percepcién
y el prestigio institucional. El porcentaje de avance en este campo
es 56%.

En el proyecto ‘Fortalecimiento de la relacién entre Policia y
Comunidad’ (N° 24) se elabor6 una Politica Comunicacional,
aprobada mediante pronunciamiento institucional y complementada
con la elaboracién de una Cuenta Publica anual, recepcionada y
difundida a nivel nacional. Este trabajo se integra al mismo tiempo
a la generacion de espacios en medios de comunicacién comunales
gracias al convenio de cooperacion con la Asociacién de Radios
Comunitarias de Chile.

El proyecto ‘Procesos de desarrollo continuo de las relaciones
entre la Policfa y el Ministerio Publico’ (N° 25) ha examinado los
factores criticos determinantes en la calidad de los procedimientos
policiales En diciembre de 2007 se publicé el texto “Procesos de
Desarrollo Continuo de la Relacién Policia Ministerio Pablico — La
creacion de la relacion de interdependencia”, que contiene el marco
de referencia, el estudio de casos y los resultados de una encuesta

realizada a Jefes y policias de Brigadas de Investigacion Criminal
del pais.

En el proyecto ‘Comunicacién del Plan Estratégico hacia publicos
internos y externos’ (N° 1) se inicié un segundo periodo de difusion
de resultados dirigido al personal institucional. A la fecha, se han
efectuado mas de 20 charlas en distintas unidades policiales del
pais, se ha informado a la opinion publica a través del Portal o sitio
web institucional (www.policia.cl, secciones Plan Minerva y QTC
Digital) y de la publicacion del Informe “Balance del Plan Minerva:
Logros y avances de la Modernizacion Institucional en la Policia de
Investigaciones de Chile” (Mayo 2008).

Se ha formulado un modelo de evaluacién, prevencion y monitoreo de
conductas indebidas en la PICH, enmarcado en el proyecto ‘Factores
de riesgo de conductas ilicitas en funcionarios de la PICH’ (N° 10).
En la actualidad se trabaja en su operacionalizacion y formulacion
como programa permanente. Para ello cinco subcomisiones se
encargan de los aspectos practicos de este modelo (monitoreo,
control y evaluacién, prevencién sobre el victimario, sobre la victima
y sobre el lugar o enfoque situacional).

Evaluacion e impacto del Plan de Modernizacién. En el ano 2007 el
cumplimiento anual de actividades fue de un 82%, observandose un
avance significativo en la consecucion de acciones planificadas en el
periodo, en comparacion al del ano 2006, que habia alcanzado sélo
un 65%. Este porcentaje es reflejo de un mejor desempefo de las
jefaturas, dedicacion y compromiso en la ejecucion de los proyectos
del Plan Minerva.



A la conclusién de 4 proyectos en el aio 2007 ( Proyectos N° 3, 5,
8y 10) deben sumarse los proyectos “Sistema de Control de Gestion
— Il Etapa” (N° 20) y “Seguridad informatica” (N° 18), finalizados el
afno anterior.

El avance promedio del conjunto de proyectos del Plan Minerva
alcanza un 74%, y representa el trabajo de dos afios (2006-2007).
Si consideramos que soélo falta por concretar un 26%, es posible
advertir con un alto grado de confianza que esta etapa culminara
exitosamente al finalizar la década y la celebracion del Bicentenario
de la Republica.

En los dos ultimos afos el Plan Minerva ha sido valorado
como una potente herramienta de gestion y desarrollo de la
policia. Su orientacién, las caracteristicas de la planificacion,
los mecanismos de implementacion y las modalidades de
rendicién de cuentas y supervision externa o vigilancia civil
han concitando un interés considerable en distintas policias

preventivas e investigadoras de la regién. Ello ha quedado
demostrado en mayo pasado en el curso Accountability y
Modernizacién Policial que personal de esta policia dicté
a 24 oficiales de distintas instituciones policiales de la
regién, en el marco de un acuerdo de cooperacién con la
Organizacién de Estados Americanos. De esta forma, el
proceso comienza a servir de referencia y paradigma para
las policias del hemisferio.

De acuerdo a las evaluaciones de las actividades realizadas (ver
Anexo N° 2 de esta Cuenta Pablica 2008), al cierre del afio 2007 los
avances del Plan Minerva, clasificados por proceso estratégico critico,
son los siguientes:
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No obstante, los logros alcanzados hasta el afio 2007 son parciales.
En el ano 2008 se inician el natural proceso de actualizacion del
diagnostico, la evaluacién de impacto de los proyectos concluidos y
la identificacion de las prioridades de la préxima etapa que debiesen
integrar la agenda de desarrollo de la Ill Fase de la Modernizacién
Institucional, que marcaran los hitos de la proxima década.

Gestion de informacion y de conocimiento

En una organizacion policial, la informacién —junto al recurso humano
y tecnolégico- es uno de los principales activos. La disponibilidad
de sistemas de registro de informacion confiables y de herramientas
computacionales para el analisis criminal es un paso primordial para la
prevencion y control de la criminalidad, y constituye un paso fundamental
para mejorar la calidad en la investigacién criminal.

Aello se agrega que el avance de la ciencia y la tecnologia ha cambiado
al mundo y las sociedades se han vuelto cada vez mas complejas.
En este escenario la tecnologia informatica juega un papel central,
tanto por su contribucién al desarrollo como por las posibilidades
que ofrece a las organizaciones criminales. Cada vez se han vuelto
mas comunes los ilicitos asociados al uso de la tecnologia, como los
fraudes electronicos, las injurias y calumnias por los medios en linea,
las amenazas via correo electrénico, la difusién de pornografia infantil,
la emisién de contenidos protegidos por la propiedad intelectual y la
sustraccion de bases de datos, entre otros delitos.

En el Gltimo afo la institucion ha destinado importantes recursos y esfuerzos
en actividades vinculadas a los sistemas de registro, administracion,
control y uso adecuado de las bases de datos, especialmente de aquellos
antecedentes y analisis recibidos y producidos en las 90 Brigadas de

Investigacion Criminal y 133 Brigadas Especializadas en todo el pais,
promoviendo las competencias profesionales para analisis criminal
tanto en el nivel administrativo, estratégico y tactico.

Se ha trabajado en el perfeccionamiento de los sistemas de acopio de
informacion requerida para la investigacion de los casos y que es Util
también en el diagndstico oportuno de las tendencias y escenarios de
la realidad socio-criminal en los distintos niveles territoriales, pues la
capacidad de analisis es una condicién fundamental para sostener
una gestion policial 6ptima, oportuna, flexible y consistente con el
despliegue operativo de los recursos.

En este campo, en el afo 2007 la Policia de Investigaciones de
Chile debié responder a un poco mas del 59% de mas de 63 mil
requerimientos de informacién formulados por las Fiscalias Regionales
del Ministerio Pdblico a ambas policias. De esta forma, el afio pasado
los requerimientos de informacion dirigidos a esta policia aumentan
en méas de un 15%.

Ademas, en el ano 2007 se efectuaron 14.781.096 consultas al
Sistema de Gestién Policial (GEPOL) en todo el pais (38,9% mas que
el afio anterior). En el Sistema de Informacién Geogréfico de la Plana
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Mayor de Analisis Criminal de la Regién Metropolitana se realizaron
282 consultas (11,9% mas que el ano anterior) y, paralelamente,
se llevaron a cabo 4.192 consultas para la identificacién de huellas
dactilares al AFIS o Sistema Automatizado de Identificaciéon Dactilar
(16,8% menos que el afo anterior) y 715 consultas al IBIS o Sistema
de Identificacién Balistica (172,9% mas que el afio anterior).

Es por ello que uno de los componentes de la renovacion de esta
policia ha sido el desarrollo informatico. Asi, entre las acciones del afio
2007 destaca la ejecucion de los principales componentes del Plan
Informético Institucional (2006-2010) en diversas areas

En gestion para el acceso y uso de herramientas de consulta, anélisis
e investigacién cabe mencionar:
Diseno de un sistema de control de acceso basado en el producto
Microsoft Active Directory, el cual se integra ademas con los sistemas
de autentificacién de INTERPOL, con el objetivo de facilitar la
expansién del sistema 1-24/78.

Finalizacion del proyecto de modernizacién de la red de comunicaciones
institucional o intranet, consistente en 172 enlaces dedicados que
cubren todo el territorio nacional, permitiendo el acceso a las bases de
datos policiales desde cualquier punto del pais, mejorandose tanto los
servicios y tiempos de respuesta asociados a los procesos investigativos
como el sistema de videoconferencia. También se normalizaron las
redes locales en todos los cuarteles policiales del pais.

Se puso en marcha el Sistema Integrado de Control Fronterizo
en el Paso Fronterizo Terrestre de Chacalluta y en el Aeropuerto
Internacional de Santiago, facilitando la autentificacion documental,
biometria dactilar y facial, y conexién en linea a la Red de Bases de
Datos Fija (FIND) y la Red de Bases de Datos Méviles (MIND) de
INTERPOL, facilitando la bisqueda de personas a nivel internacional
y la deteccién de documentos y vehiculos robados o extraviados,
mejorandose considerablemente el control migratorio.

Se desarrollé la primera etapa del proyecto Microsoft Child
Exploitation Tracking System (CETS) en la Brigada del Cibercrimen,
para seguimiento de las investigaciones relacionadas con menores
y delitos sexuales.

En el marco del proyecto “Automatizacion de las Investigaciones
Policiales” concluy6 el desarrollo de las aplicaciones policiales
originales, utilizando la herramienta Case Genexus, tales como:

* Automatizacion de procesos de la Jefatura Nacional de Extranjeria
y Policia Internacional.

* Desarrollo de un sistema para automatizar los procesos del
Departamento de Asesoria Técnica.

e Automatizacién de los procesos de la OCN INTERPOL
Santiago.

e Aplicacion para el seguimiento de los procedimientos de
investigacion de la Jefatura Nacional de Homicidios.
e Sistema para el monitoreo de escuchas telefénicas.

En el marco de la calidad de la gestion informética institucional, se
puso en marcha el sistema desarrollado el ano 2006. Su principal
caracteristica es la automatizacién del monitoreo de los servicios de
la Jefatura Nacional de Informatica y Telecomunicaciones sobre la
base de descriptores, célculo de indicadores de gestién y la emision
de graficos y reportes. También se finalizd el desarrollo del portal
o Web de Servicio.

Estas actuaciones permiten fortalecer el analisis y el trabajo
interdisciplinario, la transferencia de métodos reconocidos, mejorar el
uso de las técnicas criminalisticas y establecer estandares de gestion
con parametros internacionales, lo que facilita el examen externo
(transparencia y auditorfa policial).

En seguridad informatica destaca:

Puesta en marcha de la nueva plataforma tecnolégica central,
adquirida el aho 2006, consistente en nuevos servidores centrales,
operando en un ambiente de alta disponibilidad, lograndose con
ello una mejora sustancial en la seguridad de la informacién, la
capacidad de almacenamiento y los tiempos de respuesta en las
actualizaciones y consultas de la informacion contenida en los
sistemas policiales, tanto operativos como administrativos.
Ampliacion de la capacidad de proceso de los servidores centrales
motivada por la puesta en produccién de nuevas aplicaciones
policiales, con el objetivo de seguir mejorando la seguridad de la
informacion y los tiempos de respuesta.

Adquisicion del equipamiento necesario para conformar una
plataforma de seguridad perimetral de Ultima tecnologia, que
permitird afianzar las politicas de seguridad y los accesos a los
sistemas de informacion institucionales.

Finalmente, en hardware, se adquirieron 1.007 computadores y
entr6 en funcionamiento la nueva plataforma tecnologica central,
consistente en nuevos servidores, lograndose una mejora sustancial
en la seguridad de la informacién, almacenamiento y tiempos de
respuesta en las consultas de las bases de datos, tanto operativos
como administrativos. Esto permite que entre los afios 2007 y 2008
se logre reducir el déficit de computadores per capita. En diciembre
del afno 2007 el 64,8% de los oficiales policiales cuentan con una
estacion de trabajo (computador y escritorio) y el 62,9% de los equipos
existentes se encuentran en red.

Nota 6: 1-24/7 es un servicio mundial de comunicacién policial de la Organizacion Internacional de Policia Criminal INTERPOL. Es un sistema que presta un
importante servicio, por cuanto es una herramienta que facilita rdpidamente informacién fiable y segura, que — ademas - permite el analisis y la identificacion
inmediata con miras a la aplicacién de la ley a escala internacional. Su denominacién significa “informacion las 24 horas y los 7 dias de la semana”. Se

encuentra disponible en los 186 paises que integran INTERPOL.



Resultados policiales relevantes

Investigacion Criminal

Esta es el area de servicio mas conocida de esta policia. EI nuevo
sistema de enjuiciamiento criminal - implementado en la totalidad
de las regiones desde junio del afio 2005- acentta nuestra labor
investigativa con una creciente demanda de servicios. En respuesta
a ello y privilegiando la calidad de los servicios, nuestros esfuerzos
se han orientado a concentrar mas oficiales y medios en las labores
operativas, mejorando el tiempo de respuesta en la investigacion, y la
coordinacion con los Tribunales de Justicia y el Ministerio Publico.

Los descriptores e indicadores de nuestro sistema de control de gestion
en el &mbito operativo -que ayudan a medir la labor policial- arrojan
resultados positivos. Por ejemplo, al comparar los resultados del afno
2007 con los del aflo 2006, se observa:
La cifra de delitos investigados crecié 7,9%, totalizando 119.491
casos, destaca el crecimiento en los delitos de drogas que aumenta
un 107,8% y delitos econémicos con un 30,3% vy la disminucién
de los delitos de lesiones investigados en un 8%. Estos resultados
revelan que la Policia de Investigaciones de Chile, conforme al
caréacter cientifico técnico que posee, esta investigando en mayor
porcentaje Delitos de Mayor Connotacion Social.

Un incremento de 4,1% de las 6rdenes de investigar que imparte el
Ministerio Publico (méas de 118 mil 6rdenes), lo que representa el

56,2% de toda la demanda investigativa (56,8% en el aio 2006).
A su vez, se recibieron mas de 72 mil instrucciones particulares
(10,6% maés que el ano anterior).

Una mayor participacién de las regiones policiales en recepcion
de 6rdenes de investigar del Ministerio Publico, que refleja una
tendencia en aumento que viene observandose desde el afio 2005.
El andlisis seglin regiones policiales y fiscalias refleja el aporte de
esta policia a la investigacion criminal en el pais, demostrando el
estrecho trabajo de las Brigadas de Investigacién Criminal (BICRIM)
y las Unidades Especializadas con las Fiscalias Regionales.

En el primer semestre del afo pasado se hicieron cargo de un
porcentaje superior a la media nacional (56,2%) de Ordenes
de Investigar dirigidas a la policia civil: Centro Norte (67,8%),
XII Region (63,7%), V Regién (60,9%), 11l Regién (59,9%); IV
Region (59,9%) Xl Region (59%), Fiscalia Sur (57,5%) y VII
Region (57,5%); mientras otras unidades muestran porcentajes
de participacién inferiores, como ocurre en la VIII Regién del Bio
Bio (48,6%), la Il Region de Antofagasta (48,5%), la VI Regién del
Libertador Bernardo O’Higgins (48%) y la IX Regién de la Araucania
(45,4%).

Hay un importante aumento en la eficacia referida al porcentaje
anual de “cancelacion de las 6rdenes” provenientes de tribunales y
fiscalias (Cuadro N° 7 y Anexo N° 4 en esta Cuenta Publica 2008).
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En el aflo 2007 se cancelaron mas de 59 mil Ordenes Escritas de
Investigar, mas de 33 mil Ordenes Escritas de Aprehensién, mas
de 61 mil Ordenes Escritas de Tramites y mas de 47 mil Ordenes
de Escritas de Arresto, entre otras.

Se recibieron 42.741 denuncias formuladas por la ciudadania en
nuestras unidades (11,7% mas que en el afio 2006). Entre éstas,
el porcentaje de denuncias por delitos complejos (homicidio, delitos
sexuales, robo, narcotréfico) se eleva en 11,1%. Considerando el
tipo de delito denunciado el mayor nimero contintia siendo robos
y hurtos. Hay un aumento de un 25% de denuncias por delitos
de drogas y un 13% de delitos sexuales. A su vez, se remitieron
49.374 casos por diversos delitos que ingresaron al Ministerio
Publico, es decir, 8,2% mas que el afio anterior.

4,7% mas de peritajes criminalisticos, contabilizandose 34.803. En
el periodo el Ministerio PUblico aumento casi en un 18% el nimero
de informes periciales, totalizando méas de 12 mil solicitudes, lo que
representa el 56% de la demanda formulada a ambas policias.

Participacion en 2.917 juicios orales (46,9% mas que en el afio
anterior). En el 88,3% de los casos hubo sentencia condenatoria,
porcentaje similar al registrado en el ano 2006.

El Instituto de Criminologia registra en Santiago pericias psicologicas
a victimas de delitos sexuales. Sus profesionales atienden
requerimientos de diferentes Tribunales y Fiscalias de todo el pais.
Entre los afos 2005 y 2007 se realizan 162 pericias y participa
en 10 juicios orales, que se suman a 190 pericias a imputados de
delitos sexuales.

En el Laboratorio de Criminalistica Central (LACRIM) se implementan
nuevas metodologias de trabajo, como la Revisién de Informes
Periciales en Linea utilizando las nuevas tecnologias y la red
informatica; la implementacion de una Planilla de Control de Carga
Laboral y una Planilla de Control de Autogestion, lo que permite
realizar una adecuada y equilibrada distribucion de las peticiones
de las diferentes Fiscalias, Unidades Policiales y otros organismos
debidamente autorizados y monitorear los plazos para la tramitacion
de los decretos o solicitudes.

Creacién de un Sistema Georeferencial Balistico “SIGEBA” para el
Gran Santiago, que permite asociar diversos datos. Dicha informacion
es cruzada y complementada con la informacién que se maneja en
el sistema IBIS y con la Informacién que se recibe de las Fiscalias
y/o unidades policiales.

El LACRIM Regional Arica, en coordinacién con el Ministerio
Publico, comienza la confeccion de informes que incluyen imagenes
tridimensionales a fin de dar a conocer con mayor claridad los
distintos peritajes que se realizan.

La Seccion Quimica, con el apoyo de la seccién balistica del LACRIM
Regional La Serena, desarrollé una nueva metodologia para “Residuos
de Disparo, Toma de Muestras y Analisis de Laboratorio”, practica
pionera a nivel nacional que considera la determinacion de Plomo,
Bario y Antimonio por Espectroscopia de Absorcién Atémica Con
Horno de Grafito, en muestras extraidas principalmente desde las
manos. A su vez, La Seccién Planimetria del LACRIM Regional
La Serena, en conjunto con la Seccién Fotografia, implementan la
técnica de “Reconstruccion Facial”.

Por otro lado, en respuesta a la demanda de Fiscalias y Tribunales, Por su parte, la Seccién Fotografia Forense del LACRIM Regional
la Jefatura Nacional de Criminalistica muestra logros significativos y Concepcion implementé una nueva alternativa a la Infografia
supera importantes retos tecnolégicos durante el afio 2007: Forense.

El nimero de inspecciones oculares y de reconstituciones de escena
alcanza a 113.582, es decir, 37,8% mas que el afo anterior, y la
cantidad de concurrencias al sitio del suceso se eleva a 18.785
(2,7% mas que el afo 2006).

Se reforzé el area con la adquisicion de elementos de bioseguridad
para uso del personal de los laboratorios en los sitios del suceso,
por una suma de 160 millones de pesos, que considera 220 buzos
TYVEK, mascarillas de rostro completo, ademaés de filtros para gases
acidos y organicos. Las inversiones en equipamiento e instrumental

Durante el ano el Proyecto Sistema de Monitoreo de Control de Gestién dio cumplimiento a las etapas de induccién, carga de datos

y poblamiento de la base histérica (2005-2006). La instituciéon posee 256 indicadores de procesos y resultados: 30 indicadores

de metas institucionales, 50 de gestion policial y 99 vinculadas a las jefaturas especializadas en el &mbito operativo; mas otros 54

indicadores en el area administrativa, que permiten dar cuenta periédicamente de los resultados y estandares de desempeno a nivel

nacional, regional, jefaturas nacionales, prefecturas y brigadas, y del nivel de cumplimiento tanto de las metas institucionales como
de las asociadas a la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2006-2010.

Gracias a la informatizacion del control de gestion se logra contar con informacion on line que hace posible un mejor alineamiento
del recurso humano para implementar una estrategia que busca mejorar la calidad de los servicios y de la informacién policial.




de Ultima tecnologia en el uso de pericias microscépicas y de ADN
y cinco nuevos laboratorios moviles alcanzan a M$ 1.520.190.

En el marco del trabajo de cooperacion internacional que realiza la
Policia de Investigaciones de Chile, el Laboratorio de Criminalistica
Central recibio a tres peritos de la Policia Boliviana, pertenecientes
a las tres ciudades centrales de ese pais -La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz-, quienes vinieron a perfeccionarse en distintas técnicas
de anélisis criminal. En esta misma linea, la Seccién Bioquimica
recibié a dos peritos bioguimicas de la Policia Nacional del Paraguay
que se capacitaron en las distintas pericias teérico-practicas de
identificacion genética, incluyendo la toma de muestra en el sitio
del suceso.

También se efectuaron reuniones nacionales e internacionales
para mejorar la competencia cientifico-técnica. Asi, en julio de
2007 se realiz6 el Primer Seminario Internacional de Papiloscopia
con la asistencia de cerca de mil participantes y expositores
extranjeros.

GRAFICO N°7
Delitos investigados

En

este contexto, en los Gltimos 18 meses se formalizaron convenios

con importantes instituciones nacionales y extranjeras, entre los que

destacan:

Acuerdo de Conectividad con la Unidad de Analisis Financiero.
Mediante este acuerdo, formalizado el 16 de abril de 2007, la
Unidad de Andlisis Financiero accede a los antecedentes contenidos
en las bases de datos del Departamento de Asesoria Técnica y de
la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional. De esta
manera, se busca perfeccionar los niveles de conectividad operacional
entre ambas instituciones, fortaleciendo nuestros estandares de
eficacia en materia de prevencion y control del lavado de dinero.

Convenio de Cooperacion con Microsoft. Mediante este acuerdo,
oficializado el 25 de abril de 2007, Microsoft doné a la Policia de
Investigaciones de Chile el Sistema de Seguimiento de Explotacion
Infantil CETS, ademas de los servicios de consultoria y capacitacién
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CUADRO N° 7:

Indice de eficacia - porcentaje de cancelacion de 6rdenes segtn tipo

(Porcentaje anual 2004-2007)

Indice de eficacia
(expresado en porcentajes) 2

Cancelacién Ordenes Escritas de Investigar
Cancelacién Ordenes Escritas de Aprehension
Cancelacién Ordenes Escritas de Arresto
Cancelacién Ordenes Escritas de Citacion
Cancelacién Ordenes Escritas de Exhortos

Cancelacién Ordenes Escritas de Tramites

requeridos para su puesta en marcha, con la finalidad de facilitar
las investigaciones policiales en materia de explotacion sexual de
ninas y ninos y con el potencial de ampliarse en el futuro a otros
delitos. Este acuerdo es parte de un convenio marco que incluye entre
otras iniciativas la realizacién del programa de “Internet Segura”,
cuyo objetivo es educar a los escolares en el adecuado y seguro
uso de la red, actividad que también cuenta con la participacion
del Ministerio Publico, del Servicio Nacional de Menores (SENAME)
y de VTR.

Protocolo de cooperacion con el Servicio Médico Legal. Mediante
este acuerdo, formalizado el 9 de abril de 2008, la Jefatura Nacional
de Ubicacion de Personas (JENAUP) trabajaré junto a dicho servicio
en la identificacion de personas NN fallecidas, lo que permite acortar
los tiempos para detectar la identidad de personas no reclamadas
por los familiares para su retiro e inhumacion.

Convenio de Cooperacién Académica y Cientifica con la Facultad
de Ciencias de la Universidad de Chile. El acuerdo firmado en
agosto de 2007 busca potenciar la capacitacion en ciencias forenses
desarrollando, conjuntamente con la Escuela de Investigaciones

GRAFICO N°8
Delitos denunciados 2006 - 2007
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Policiales y el Laboratorio de Criminalistica Central, diversos
programas de investigacion cientifica y tecnolégica, especialmente
en el ambito de la genética y la microbiologia. Ademés, facilitara
el analisis bio-informatico y la transferencia tecnolégica en éreas
como el monitoreo de redes y criptoanalisis, contribuyendo asi a
mejorar la seguridad de la informacién. También permite introducir
e incorporar el conocimiento especializado del personal que integra
ambas instituciones.

Acuerdo de cooperacion con la Organizacion de Estados Americanos.
Destinado a fortalecer la capacitacién y las capacidades de los
agentes policiales de los Estados Miembros, el acuerdo contempla
un completo plan de actividades destinadas a potenciar la labor
policial en la region, a través de un trabajo conjunto entre ambas
instituciones en pro de la seguridad. A través de este Protocolo la
policia civil asesora y capacita a las policias de la regién. Entre los
principales compromisos adquiridos destacan cursos y talleres técnicos
sobre “Investigacién de Organizaciones Criminales”, “Planificacion
de Operaciones Policiales” y “Accountability y Responsabilizacion
Policial”, entre otros.
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Prevencion Estratégica

En esta area de servicio nos hacemos cargo de la contencion de la
delincuencia a través de nuestras competencias profesionales y técnicas
acentuando nuestra capacidad de anticipacion, sobre la base de la
inteligencia policial y la gestién de la informacién, orientada a controlar
delitos y amenazas como el narcotrafico, delitos medioambientales,
delitos econémicos y otros derivados del crimen organizado, que afectan
actividades sensibles para el desarrollo de nuestro pais y el disfrute
del derecho a la seguridad de las personas.

En este contexto, la policia civil adopta como filosofia y modelo de gestion
el “policiamiento guiado por la inteligencia” o intelligence led policing
(ILP) asumiendo el anélisis criminal como herramienta fundamental
para la deteccién y anticipacién de patrones de conducta criminal,
apoyandose en los enfoques prevencién situacional y perfil criminal.

En este contexto, en el afio 2007 se realizaron importantes procedimientos
en contra del crimen organizado y delitos complejos. En esta area,
entre los principales resultados destacan:
En el area antinarcoticos, se efectuaron 3.774 procedimientos
(10,4% mas que el afio anterior), que arrojan como resultado:

14% més de detenidos por infraccién a la ley de drogas, totalizando
8.890 casos.

* 33,3% maés de heroina

¢ 51,8% mas de marihuana procesada
* 19,5% maés de clorhidrato de cocaina
* 0,4% menos de pasta base de cocaina

* 1,7% menos de unidades de plantas de marihuana
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Cabe senfalar que el total nacional de procedimientos policiales
por Ley de Drogas ascendié a 19.976. De estos, la Policia de
Investigaciones de Chile realizd el 20,1% en todo el pais. A su
vez, se detuvo a 6.041 personas por ley de drogas (24% del total
nacional de ambas policias), desarticulando 245 grupos organizados
dedicados al trafico y microtréfico (23,5% menos que el afo
anterior), totalizando 1.456 desde el ano 2003.

A pesar de la menor proporcién de procedimientos y detenidos, la
participacion que le cupo a la Policia de Investigaciones de Chile en
la incautacion de drogas a nivel nacional el ano 2007 es destacada,
por cuanto retuvo el 61,1% de Clorhidrato cocaina (1.888,3 Kg.);
el 83,9% de Cannabis Sativa (5.557. Kg.) y el 71,7% de Heroina
(7,9 Kg).

Se desarticularon, ademés, 685 organizaciones criminales dedicadas
a distintos delitos complejos (7,5% mas que el afo anterior) y se
detuvo a 3.460 personas que las integraban (17,2% maés que el
afio pasado), dedicadas al tréfico de drogas, delitos sexuales, delitos
econoémicos, robo, sustraccién de vehiculos, clonacién de teléfonos
méviles, y delitos contra el medio ambiente y el patrimonio cultural,
entre otros ilicitos.

112 casos investigados por distribucién de pornografia infantil,
totalizando 262 investigaciones y 12 organizaciones desarticuladas
desde el afio 2003.

2 organizaciones desarticuladas dedicadas a delitos sexuales y
contra menores, totalizando 48 desde el afio 2003.

8.790 casos de delitos econémicos investigados y 19 organizaciones
desbaratadas, totalizando 136 desde el afio 2003.
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En el contexto de la cooperacion policial internacional e interinstitucional
para la lucha contra el crimen organizado y otras formas de delitos
complejos, en el ano 2007 se realizaron importantes reuniones
de intercambio de experiencias y de capacitacion, entre las que
destacan:

En marzo de 2007 se realizé el “Curso de Investigacién Judicial y
Criminalistica respecto de los Delitos contra el Derecho de Autor”,
en conjunto entre el Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe (CERLALC), el Convenio Antipirateria de
Colombiay la Jefatura Nacional de Delitos Econémicos de la Policia
de Investigaciones de Chile. Su finalidad fue capacitar a un grupo
de detectives y peritos en la investigacién de ilicitos que afectan la
propiedad intelectual e industrial, con el objeto de contribuir a la
formacién de sus pares a nivel latinoamericano, fortaleciendo asi
los mecanismos de coordinacion y traspaso de informaciones.
Asimismo, en agosto de 2007 Chile fue sede de la Conferencia
Internacional para el Control de Drogas (IDEC) con la participacion de
policias que pertenecen al Grupo B del Cono Sur (Bolivia, Argentina,
Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Per() y la Drug Enforcement
Administration (DEA).

Con el objeto de adelantar posibles escenarios ante la llegada a
nuestro pais de éxtasis y otros psicoactivos sintéticos ilegales, en
octubre de 2007 tuvo lugar la Conferencia sobre Drogas Sintéticas
y Desvio de Precursores, con la intervencién de policias expertos
de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior
de Espana.

|

Control Migratorio y Seguridad Internacional

Sin duda, la globalizacién tiene impactos positivos y negativos en las
sociedades contemporaneas. Nuestro pais no esta al margen de los
perversos efectos del desarrollo. El crimen organizado y delitos tales
como el tréfico ilegal de menores y adultos, el contrabando de especies
protegidas, el bioterrorismo de las exportaciones, entre otras, son
amenazas latentes que nos obligan a estar alertas y reducir el riesgo
de que organizaciones criminales por via del transito de individuos o
la instalacion y operacién desde nuestro territorio actien en nuestro
pais. De esta forma, las fronteras constituyen un eje vulnerable para
la seguridad interna.

Es por ello que en esta area de servicio, mas alld de cumplir los
cometidos legales de controlar el ingreso y salida de personas del
territorio nacional, fiscalizar la permanencia de extranjeros en el pais
y representar a Chile como miembro de la Organizacién Internacional
de Policia Criminal (INTERPOL), nuestra preocupaciéon fundamental
es también la coordinacién y cooperacién internacional fortaleciendo
el analisis, el intercambio de informacion y la deteccién temprana de
amenazas a la seguridad interior y pUblica.

De esta forma, en el afio 2007 se realizan importantes acciones:
En el area de extranjeria y policia internacional, a través de 82
Controles Migratorios (33 Terrestres, 31 Maritimos y 18 Aéreos)
en todo el pais, se efectlio el control migratorio de 14.714.667
personas, que representan el 99,8% del total de personas controladas
a nivel nacional (25,6% mas que el afo anterior).



Este control facilité la detencién de 1.327 personas que registraban
ordenes de aprehension pendientes (5,1% mas que el afio 2006)
y se denuncié a 3.750 extranjeros infractores (17,5% menos que
el afio anterior).

El ingreso de personas al pais ha aumentado un 33,7% en relacion
al 2006, esto significa que entraron a nuestro pais 1.972.515
personas mas, debidamente controladas y pasando por todos los
procedimientos necesarios que requiere la legislacion chilena y los
estandares de seguridad interna. En cuanto a las salidas del pais
podemos observar un aumento de un 17,4%.

Se puso en marcha el Sistema Integrado de Control Fronterizo en
el Paso Terrestre de Chacalluta y en el Aeropuerto Internacional de
Santiago, facilitando la autentificacién documental, biometria dactilar
y facial, y conexién en linea a la Red de Bases de Datos Fija (FIND)
y la Red de Bases de Datos Mdviles (MIND) de INTERPOL. Este
permite una bisqueda mas eficiente de personas a nivel internacional
y la deteccion de documentos y vehiculos robados o extraviados,
mejorandose considerablemente el control migratorio.

En el area de la coordinacion con otras fuerzas de seguridad y
policias extranjeras, se efectuaron 1.351 reuniones de coordinacion
con fuerzas e instituciones policiales de MERCOSUR, INTERPOL,
Unidn Europea y otros paises desarrollados, para la desarticulacion
de organizaciones criminales (41,9% maés que el ano anterior).

Durante el afio 2007, la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional ha debido ejecutar medidas para mantener la calidad
de servicio y atencion de pasajeros derivado de un creciente flujo
de pasajeros y las limitaciones de infraestructura en el principal
aeropuerto del pais. Para ello, se instalaron 18 nuevas casetas de
control, que equivale a una inversion de $ 323 millones.

En cooperacion internacional, seis Oficiales cumplieron labores
en Haiti en apoyo a la Misién de Naciones Unidas — MINUSTAH,
mientras oficiales de Bolivia y Paraguay realizaron pasantias en el
Laboratorio Central y se atendieron solicitudes de Panama, Ecuador
y de la Policia de la Provincia de Tierra del Fuego (Argentina). Se
estrecharon lazos con la Gendarmeria Nacional, la Policia Nacional,
la Policia Técnica y Cientifica y el Instituto Nacional de Policia
Cientifica de Franciay se efectuaron 934 reuniones de coordinacion
con policias de distintos paises para prevenir o combatir el crimen
transfronterizo.

Seguridad Publica y Ciudadana

La seguridad publica y ciudadana son referentes emblematicos para
la calidad de vida y los servicios que se entregan a la ciudadania.
Desde este punto de vista, ambos son valores publicos que dependen
de una estrategia de co-produccién para la seguridad y justicia, en
la cual es fundamental que una institucion policial realice su labor
apegandose a los valores de la democracia y al ejercicio del moderno
Estado de Derecho.

La Policia de Investigaciones de Chile ha sido parte integrante de diversas
instancias sectoriales, contribuyendo desde su perfil investigativo a
reducir la criminalidad. En este contexto nos hacemos cargo de las
demandas derivadas de la inseguridad objetiva y subjetiva y de la
obligacién de contribuir a mantener un clima social que permita el
ejercicio de sus derechos y el desarrollo humano. Buscamos dar un
mejor servicio y una atencion de calidad al ciudadano, estableciendo un
fluido contacto con la comunidad y sus autoridades, prestando apoyo
a las victimas y mejorando la atencién a los denunciantes, fiscales,
declarantes, extranjeros, entre otros.

En tal sentido, esta Policia participd y contribuy6 a la seguridad publica'y
ciudadana a través de distintas vias. En términos generales, las diversas
acciones policiales en el pais arrojan los siguientes resultados:

En el ano 2007 se ejecutaron un 23,5% mas de medidas cautelares
y de vigilancia, que aseguran los derechos de las victimas y testigos,
totalizando 27.121 casos.

En apoyo a la Estrategia Nacional de Seguridad Publica en el afo
2007 se reforzé y fomentd la participacion en los comités comunales,
provinciales y regionales en 53,4%, totalizandose 3.919 reuniones
en comités comunales en todo el pais, apoyando los planes locales
de seguridad.

Para prevenir |a trata de personas y la explotacién sexual de menores,
junto a la Organizacion Internacional para las Migraciones se lanzd
la campana de sensibilizacion sobre |a trata de personas y se realizé
un primer programa dirigido a trabajadoras sexuales en la Region
Metropolitana.

En el marco del proyecto Infancia Segura, se realizé en Colina, Region
Metropolitana de Santiago, el Primer Seminario sobre Prevencién
de Maltrato y Abuso Sexual Infantil, organizado en conjunto con la
Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior y la llustre
Municipalidad de esa comuna.

Para evitar la comision de delitos se realizo6 el Primer Seminario sobre
Delitos Econdmicos en nuestro pais, con el fin de crear conciencia
y advertir sobre los principales delitos y fraudes informaéticos en la
actualidad. Este contd con la asistencia de méas de cien personas
pertenecientes a empresas privadas e instituciones publicas.

Para impedir los delitos contra la propiedad, se lanzo6 el nuevo
sistema de marcado masivo de bienes, con una serie Unica que
queda registrada en una base de datos. “Producto Protegido” es util
para disuadir a los delincuentes y asi disminuir los robos y hurtos,
facilitando la ubicacion de las especies y su devolucion. Ademas,
se entrega asistencia legal para representar a la victima ante el
robo de su bien protegido y se presta apoyo en la recuperacion.
Actualmente, todas las autoridades ligadas a la resolucién de estos
delitos pueden acceder gratuitamente a consultar la base y con una
clave identificar al propietario del bien si es que estd marcado.
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Para prevenir la violencia intrafamiliar, delitos sexuales y el abuso de
menores se incrementd en 12% el nimero de charlas informativas,
totalizandose 16.402 personas a lo largo de todo el pais. Por su parte,
para la prevencion de delitos complejos asociados a la delincuencia
organizada destaca un incremento 21,3% en el nimero de charlas
de orientacion a la ciudadania, totalizando 3.684 exposiciones.

En general, las acciones policiales permitieron la detencién de
64.388 personas en todo el pais, lo que representa un aumento
de un 3% respecto a los detenidos del afo 2006 (62.465).
Adicionalmente, se incautaron 542 armas de fuego (38,2% mas
que el ano anterior).

Estrategia Nacional de Seguridad Publica. La estrategia nacional
contempla acciones concretas en seis ejes de actuacién. La Policia
de Investigaciones de Chile es uno de los actores relevantes en esta
estrategia y participa activamente en los ejes de control y sancién,
prevencion, atencion a victimas, informacion e institucionalidad (ver
Anexo No 4). Conforme a los resultados que fueron consignados a
través de indicadores cuantificables, durante el aflo 2007 se alcanz6
un nivel de logro de un 69%. Lo anterior permite afirmar que el nivel
de cumplimiento es satisfactorio.

La participacion de la Policia de Investigaciones de Chile durante el

ano pasado se resume en lo siguiente:

a) Eje de control y sancion: La institucién mejoro la vigilancia policial
preventiva, aumento la proporcion de delitos resueltos y reforzo los
controles de frontera.

b) Eje de prevencion: Se desarrollaron acciones destinadas tanto a
fortalecer la capacidad de la comunidad para prevenir conductas
violentas, como a reducir la percepcion de victimizacion.

GRAFICO N°9

c) Eje de informacion: Se mejord los sistemas informéticos institucionales
que se constituirdn como insumos necesarios para el disefio y
seguimiento de la politica publica para mejorar la gestién de los
organismos de control y sancién.
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Eje institucionalidad: Se entregaron las opiniones técnicas y se
participé en los Consejos Regionales y Comunales de Seguridad
Publica, apoyando activamente el disefio de planes y estrategias locales
para responder al fendémeno de la delincuencia y la inseguridad.

Nl

Eje de atencién a victimas: los Centros de Atencién de Victimas
de Atentados Sexuales (CAVAS) de la Regién Metropolitana y de
Valparaiso continuaron su labor, desarrollando iniciativas de asistencia
pericial y reparatoria a victimas de delitos violentos. En Valparaiso
se han atendido 611 menores y 26 imputados entre los afos
2006 y 2007. En Santiago, en ese mismo periodo, el instituto de
Criminologia, con los Programas CAVAS-SENAME y de Intervencion
en mujeres adultas victimas de agresiones sexuales, ha prestado
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servicios profesionales multidisciplinarios a 332 personas. A ello se
agrega la labor del Departamento de Readaptacion Social, que en
conjunto con el SENAME han intervenido 46 nifos y adolescentes
infractores de ley que presentan conductas sexuales abusivas.

Plan Arenas Doradas. Esta iniciativa se realiza todos los veranos en la
zona del litoral central y pretende evitar la comision de delitos.

El verano de 2007 se detuvo 314 personas que registraban érdenes
de aprehensién pendiente por infraccion a la Ley de Drogas (45%),
robos (26%), hurtos (10%) e infraccion a la Ley de Alcoholes (5%).
Se detuvo a 262 individuos por delitos flagrantes, correspondiendo un
12% a delitos por infraccion Ley de Drogas, 12% por robos, 7% por
hurtos y un 7% por infraccién a la Ley de Propiedad Intelectual.

Servicios Preventivos de Control de Identidad 2006/2007
(Ex Plan Antidelincuencial Selectivo)
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Durante el verano de 2008 el operativo antidelincuencial comprendié
un intenso trabajo en las comunas de Cartagena, El Tabo, EI Quisco y
Algarrobo. Asi, con 29 vehiculos policiales, 8 motos todo terreno, el
helicoptero de la Brigada Aeropolicial de la policia civil, el traslado de 78
detectives, 20 asistentes policiales y guias caninos -con sus respectivos
perros detectores de droga- de unidades especializadas y BICRIM, se
realizaron labores de prevencion e investigacion criminal. Ello, con el fin
de reducir los delitos mas frecuentes que ocurren en la zona. Este afio
se registra una disminucién cercana a 32% en consultas y un aumento
de 90% en relacién a detenidos por delito flagrante en comparacion al
afo anterior, pues se logré detener a 503 individuos.

Servicios Preventivos de Control de Identidad (ex Plan Antidelincuencial
Selectivo). Estos permitieron detener 10.221 personas con orden de
aprehensién pendiente y otras 4.438 por delito flagrante. Los resultados
del afio 2007 respecto del afio 2006 fueron menores (-11,8% vy
-13,6%, respectivamente), debido al desplazamiento de la actividad
criminal, ya que los servicios se localizaron y repitieron en territorios
mas vulnerables, privilegiando la investigacion criminal. El afio 2007
se realiz un 7% menos de servicios.

Operativo Preventivo “SEBRA” (Seguridad en Brazalete). Este afio
la Jefatura Nacional de Ubicacién de Personas desarrollé un nuevo
método para promover en las familias un verano feliz y seguro, evitando
el extravio de menores en lugares de alta afluencia de publico durante
las vacaciones.

La campana consiste en colocar una pulsera en la mufeca de los
nifos. La medida agilizara el proceso de ubicacion de los menores en
caso de extravio. El dispositivo cuenta con informacién del nifio, como
por ejemplo, el nombre, direccién y teléfono, datos Utiles a la hora de
ubicarlos en caso que se pierdan. Asimismo, resulta muy seguro ya
que es practicamente indestructible, resistente al agua y la tinta no

se borra. El brazalete se entregd en forma gratuita en las diferentes

playas de la zona central y Vifia del Mar. Se repartieron alrededor de
6 mil pulseras durante enero y febrero.

Ubicacion de profugos de la justicia. Durante el afio 2007 se detuvo
a 10.235 personas por 6rdenes de aprehensién pendientes. Los casos
de mayor impacto para la ciudadania lo constituyeron las detenciones
de las siguientes personas:
Israel Salazar Tapia “EL ISRA” delincuente habitual de alta peligrosidad
relacionado con delitos de narcotréfico.

Cristian Jesis Gomez Padilla y Santiago Alfredo Valenzuela Valenzuela.
Delincuentes habituales de la comuna de Pefalolén. Se fugaron el
viernes 18 de enero del Centro de Justicia, junto a otro individuo.
Fue recapturado por personal de la Brigada de Investigacion Criminal
Quinta Normal.

Ivan Radl Belarmino Quiroz Ruiz. Fue capturado en relacion a
homicidios calificados, causas sustanciadas por el ministro de
la Corte de Apelaciones de Santiago, S.S. Iltma Mario Carroza
Espinoza, conocidas como “Operacién Albania”.

Raudl Eduardo lturriaga Neumann. Capturado por la Policia de
Investigaciones en virtud a orden de detencion por el delito de
secuestro, emanada por la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago.

Rafael Humberto Maureira Trujillo. Alias “Sacarach”. Fue capturado
por la Policia de Investigaciones en relacion a delitos de abuso
sexual, violacion y asociacion ilicita.

Detencién de los delincuentes internacionales denominados
“EUROLANZAS".

Claudio Humberto Cabrera Moreno. Capturado en relacion a delito
de robo con intimidacion. Su caso fue conocido por los medios de
comunicacion como “El robo del siglo”.

'J,j| @ rolicia de Investigaciones de Chile
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Capital humano

En la mayoria de las instituciones, el desarrollo de la organizacién se
vincula con la disposicion y puesta en marcha de procesos tecnolégicos
y grandes inversiones en infraestructura. Si bien estos aspectos son
relevantes, en ocasiones una de las areas menos abordadas tiene que
ver con uno de los principales ‘activos intangibles’ de una institucion:
su capital humano y su promocion progresiva.

No hay desarrollo organizacional sin inversion en capital humano.
Detréas de cada indicador, de cada meta formulada o proyecto impulsado
existe una persona y un equipo. Es por ello que el desarrollo y la
renovacion de la organizacion deben ocuparse de esta dimension y del
personal institucional. En otras palabras, tenemos la conviccion que
las personas que componen esta policia y sus matrices de conducta y
de relacionamiento son, en muchas circunstancias, mas decisivas que
otros factores. Es por ello que también se ha trabajado para desarrollar
las condiciones de desempefio, las capacidades y competencias del
personal.

Durante el afo diversos hitos van revelando un esfuerzo sostenido que
permite mejorar las condiciones de desempefo e invertir en el principal
activo de la policia, ayudando a la renovacién para contar hoy con una
institucion mas cercana, disponible y eficiente en su labor.

Clima Laboral. El clima organizacional es un aspecto fundamental,
pues el ambiente de trabajo en el que se desempena el personal
juega un papel decisivo en el desempefio individual y colectivo y, por
consiguiente, en los indices de gestion. Este es resultado de la percepcion
que posee el personal respecto del estilo de liderazgo, de la estructura
organizacional, de las relaciones interpersonales y de los sistemas de
remuneraciones y beneficios en su ambito laboral.

Entre agosto y septiembre del aflo 2007, con el apoyo de la Fundacién
Paz Ciudadana se desarrollé un estudio y se aplicé la primera “Encuesta
Nacional de Percepcion de Probidad”, que busca identificar y determinar
desde la perspectiva de los funcionarios ciertos factores decisivos en las
conductas indebidas en la institucion. Para tal efecto, dicha encuesta se
aplicé a 1.192 funcionarios elegidos al azar, pertenecientes a las distintas
plantas y escalafones, considerando a todas las regiones del pais.

Los resultados nos permiten fijar una linea base de comparacion para
los proximos anos. De las variables examinadas, la categoria “Apego
Institucional” es la que obtiene los mejores resultados, con una media de
4,50 de un méaximo de 5,00 lo que equivale a un 90% de aprobacion.
El “Apoyo Institucional” es la categoria que obtuvo resultados menos
favorables, con una media de 2,55 (51 % de conformidad). Sin duda,
esta situacion plantea un gran desafio para las jefaturas.

Respecto de las demés categorias (“Liderazgo”, “Motivacién”,
“Comunicacion”, “Trabajo en equipo”, “Uso de Beneficios”, “Tension
Economica”, “Satisfaccion de carrera”, “Exposicion a estimulos negativos
o pérdida de estimulos positivos”), la media de éstas fluctud entre un
2,70y un 3,73.

De esta forma, la institucién cuenta con un instrumento para medir
las distintas facetas del clima laboral sobre la base de 44 preguntas y
diversos indices aplicables tanto a nivel de regiones como de las unidades
y cuarteles. Este nivel de focalizacion permite identificar objetivamente
las unidades donde se concentran problemas y también donde hay
préacticas positivas que explican buenos climas organizacionales.
En otras palabras, este instrumento entrega informacion util para la
toma de decisiones, la medicion de factores criticos, la identificacion
de problematicas, la formulacion de cursos de accién y su posterior
evaluacion.

Enfoque de género. La Policia de Investigaciones de Chile tiene una
larga historia de participacion y contribucion femenina, desde el egreso
de las primeras detectives en 1939 hasta la fusion del Escalafén de
oficiales femenino con el masculino en 1998 (Ley N° 19.586), el
ingreso de la primera mujer al Alto Mando Institucional en 2005 y
en los Ultimos anos la destacada presencia femenina en las primeras
antigliedades de la Escuela de Investigaciones Policiales y el Escalafon
de Oficiales Policiales Profesionales.

La politica institucional se orienta a garantizar el acceso equitativo,
tanto a mujeres como a hombres, basado en criterios técnicos
y profesionales. En la actualidad la participacién de mujeres en
la organizacion es de un 23,1%. En esta linea, si estas cifras se
remiten especificamente al nimero de mujeres que integran la
Planta de Oficiales, se puede observar un 17,1% de participacion.
En cuanto a las labores estrictamente operativas hay un 16% de
Oficiales Policiales.

Si comparamos estas cifras con las de otros organismos policiales nacionales
y latinoamericanas, la Policia de Investigaciones de Chile se ubica en la
vanguardia del proceso de incorporacion de mujeres, incluso en aquellas
areas menos tradicionales, como lo es el trabajo operativo.

Sin embargo, es preciso avanzar en la direccion correcta integrando
la modernizacion institucional y el desarrollo de una perspectiva de
equidad de género, por cuanto la mujer constituye un activo para la
organizacion y una oportunidad, aprovechando sus capacidades y
competencias.




Estudios internacionales y el Estudio de Probidad 2007 realizado en
nuestra organizacién, nos revelan a la mujer como menos vulnerable
que los varones. En ciertos escenarios la mujer acta como un factor
decisivo y de proteccién ante conductas indebidas asociadas a la
corrupcion policial y las faltas a la probidad. Y, desde la perspectiva
de la prestacion de servicios a denunciantes y victimas, las mujeres
muestran mas habilidades sociales que los varones. Asi, en lo inmediato,
debemos trabajar para que la mujer no sélo se circunscriba a un rol
tradicional asignado por la sociedad. Ello implica una construccién
colectiva y progresiva de condiciones laborales que fortalezcan el
desarrollo de personal femenino en nuestra policia.

GRAFICO N°10
Participacion Femenina
Total: 1.817 (23,2% de la dotacion institucional)
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Educacién. En este contexto, la formacién y la especializacion es un
componente sustantivo del desarrollo institucional. Es por ello que,
derivado de las labores que desarrollan el Centro de Capacitacion
Profesional (CECAPRO), la Escuela de Investigaciones Policiales
(ESCIPOL) y la Academia Superior de Estudios Policiales (ASEPOL),
en el transcurso del afio se capacitaron 2.650 detectives en diferentes
areas de servicio (huellografia, proteccion de personas, anélisis, trafico
telefénico, secuestro, inteligencia financiera, balistica, entre otros) a
través de 78 cursos realizados en nuestro pais y el extranjero.
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También destacan otras iniciativas importantes. Con el objetivo de
dotar a los funcionarios que se desempefan en el area docente con
herramientas pedagogicas y profesionales de primer nivel, se otorgd
la posibilidad a 180 funcionarios de cursar el Magister en Didéactica
Universitaria y la Licenciatura en Educacién (Universidad de Tarapaca).
Complementario a ello, se promovié la regularizacién de programas
académicos para la especializacién de Delitos Econémicos de los
Oficiales Policiales, producto de lo cual, 29 Oficiales Policiales pudieron
acceder a estudiar la carrera de Contador Auditor.

Adicionalmente, se trabajé en la promocién de alianzas estratégicas
para potenciar la actividad y la oferta académica, generandose nuevas
instancias para la actualizacién de competencias en el personal de
los distintos escalafones.

Convenio con la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.
Firmado el 4 de abril de 2008, permitira entregar capacitacion
académica actualizada y constante tanto a abogados como
personal institucional, mediante su inclusion a postgrados,
catedras magistrales, seminarios y cursos de actualizacion en
materias propias del ambito juridico, a fin de fortalecer el constante
perfeccionamiento de abogados y personal institucional para dar
mayor eficacia al derecho.

Convenio con la Universidad de Florida (USA). Con la graduacion
de 30 detectives del primer curso de “Actualizacién de Ciencias
Forenses”, en noviembre de 2007, se materializé una alianza dirigida
a intercambiar experiencias y el desarrollo de procedimientos en el
sitio del suceso.

Firma de Convenio con la Fundacién Bosch i Gimpera de la
Universidad de Barcelona. Destinado al desarrollo de programas
académicos, asesoramiento e investigacion, la firma de este
convenio, en noviembre de 2007, busca potenciar los estudios,
analisis y actividades docentes que contribuyan al fortalecimiento
de las capacidades profesionales del personal. Entre los puntos
establecidos en el convenio destacan los programas de capacitacion
técnica cientifica en el &mbito policial, los que seran impartidos
por destacados docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la Universidad de Barcelona.

Firma de convenio con la Corporacién Instituto Nacional de
Capacitacion Profesional (INACAP) para becas de estudio
exclusivas para el personal del Escalafon de Apoyo General a
partir del afio 2009. La Direccién General se encuentra abocada
a lograr relaciones de colaboracién y cooperacién con diversas
instituciones encontrandose en su etapa final la materializacion
de un convenio permanente con INACAP que significara 15 becas
de estudios para funcionarios de la planta de Apoyo General a lo
largo del pafs (1 beca por cada regién policial). Los funcionarios

podran iniciar y/o completar en horario vespertino su formacién
para alcanzar titulos de nivel técnico (dos afos de formacion).
Estas becas seran entregadas en base a la postulacion de los
interesados en cada regién, transformandose en un incentivo
adicional que potenciaré la gestion de nuestra policia dentro
de las directrices de la modernizacion institucional.

Sistema de calificaciones. Desde el afio 2007 se ha trabajado en el
disefio de un nuevo sistema de evaluacion del desempefo personal
de la Policia de Investigaciones de Chile, que considera tanto
una nueva metodologia de trabajo como nuevas herramientas de
aplicacion, cuyo objeto es evaluar de manera periddica las aptitudes
y desempefio de cada funcionario a partir de una observacion
mas objetiva y la clara valoracién de las conductas positivas, en
funcién de las exigencias y las caracteristicas del cargo, grado y
funcién que realiza.

Se contemplan diversas areas, factores, subfactores y conductas asociadas
para los distintos escalafones, con ponderaciones diferenciadas segln
los estandares de desempenfo esperados, lo que asegura procesos mas
transparentes; evaluaciones basadas en la conducta efectivamente
desarrollada durante el periodo a calificar y acorde a las expectativas
y requerimientos de la institucion.

Este nuevo esquema de evaluacién se implementara progresivamente
a contar de este afio y obligard a los calificadores a capacitarse, a
respaldar y fundamentar sus conceptos durante el transcurso del
periodo y retroalimentar al evaluado para que tenga la oportunidad
de corregir conductas poco satisfactorias.

Para el disefno de este nuevo sistema se tuvieron a la vista las experiencias
del sector publico y, en especial, de otras fuerzas de seguridad tanto
nacionales como de otros paises. Con el transito de un sistema de
calificaciones punitivo a uno méas moderno se fomentan las buenas
préacticas laborales, el espiritu de superacion e incentivos al mérito y
el reconocimiento de las personas.

Nueva Ley de Planta. La Ley N° 19.586 que establece las plantas de
personal de la Policia de Investigaciones de Chile fue dictada en 1998,
previo al disefo, vigencia e implementacién de la reforma procesal
penal. Las plantas que establece dicha ley hoy se encuentran obsoletas
y son incapaces de hacerse cargo de los déficit histéricos, en cuanto
a cantidad y calidad de recursos humanos que la institucién requiere
para asumir los desafios presentes y futuros. En este contexto, en
enero de 2008 se licit6 la contratacion de una consultora externa con
el objeto de que proponga una férmula de estructura organizacional
y un anteproyecto de Ley de Plantas sobre la base de un horizonte
minimo de 10 afos.



La licitacion fue adjudicada a la empresa Diaz Szilai y Companiia Limitada,
la que debera disefar una estructura que permita una gestiéon moderna
y alineada con los retos del Desarrollo Institucional y formular plantas
y escalafones, determinando los cupos y grados en ellos e identificar
y valorizar los costos que implica la implementacién del proyecto de
ley de plantas generado, entre otros aspectos.

Beneficios y bienestar. Durante el ano 2007 se han logrado mejorar
beneficios y facilidades al personal de la institucién. En febrero de
ese ano se regulariza el pago de retroactivos que estaban pendientes
y que afectaban a 6.867 funcionarios. Los beneficios adeudados
alcanzaban a cerca de 1.762 millones de pesos. Por otra parte, el
presupuesto para inversion en refaccién de viviendas fiscales se elevo
extraordinariamente a 78 millones permitiendo licitar la reparacién de
viviendas fiscales en 8 regiones del pais, mejorando ostensiblemente
la calidad de vida y dignidad del personal institucional. Se evaluaron,
ademas, los convenios existentes y se mejoraron los servicios y beneficios
al personal socio de Bienestar. También se llevo a efecto el Plan de
Estimulo y Beneficios Sociales y se premié a 163 funcionarios de
todos los escalafones. Finalmente, se actualizaron las bases de datos
de Bienestar y DIPRECA y se firmé un convenio con el Banco Estado
de Chile que comprendié la modificacion y actualizacién de productos
y beneficios para el personal socio.

Proyecto de modificacion a la Ley Organica. La institucion espera lograr
durante el afo 2008 que ingrese a tramite legislativo el Proyecto de
Ley que modifica el D.L. 2.460 de 1979, Ley Organica de la Policia
de Investigaciones de Chile, actualmente en la Secretaria General de
la Presidencia. Este contiene los siguientes componentes:

Facilitar una reestructuracién orgénica profunda, sobre la base de
nuevas exigencias de una administracién y gestion moderna.

Crear la Academia Nacional de Ciencias Criminalisticas y Estudios
Policiales.

Disponer que la Policia de Investigaciones de Chile tenga a su cargo,
en la forma que determine la ley, el registro, acreditacién y control,
de las personas naturales o juridicas que desarrollen asesorias o
presten servicios como investigadores privados.

Incorporar normas que apunten a resguardar el secreto de la
informacion.

Plasmar en la Ley Orgénica, la existencia del Consejo Superior de
Etica Policial.

Readecuar a las nuevas normativas las funciones del Director
General.

Reglamento de Asignaciones, Sobresueldos, Gratificaciones Especiales
y otros derechos estatutarios. Con el objeto de regularizar el pago de
remuneraciones de nuestros funcionarios la instituciéon requiere que se
dicte el nuevo Reglamento de Asignaciones, Sobresueldos, Gratificaciones
Especiales y otros derechos estatutarios del personal de la Policia de
Investigaciones de Chile que se encuentra en revision en el Ministerio
de Hacienda desde julio de 2006. Este nuevo reglamento se hace cargo
de regular la asignacién policial, los sobresueldos de especialidad de
Contador General, especialidad Informatica y Telecomunicaciones,
especialidad de Instructor y otras. La falta del reglamento ha provocado
el hecho que no se hayan asignado recursos para el pago de estas
asignaciones, situacién que genera desmotivacién del personal que
debiera recibirlas conforme a la ley que las establecid.

5:| @ Policia de Investigaciones de Chile
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Transparencia y probidad

La funcién policial es portadora de una dimensién ética inherente,
por cuanto busca la justicia y tiende a la verdad criminalistica y
criminoldgica, en el marco de la libertad y la responsabilidad. Aqui
radica la legitimidad social de nuestra actividad profesional.

La Policia de Investigaciones de Chile es una institucién que, debido a
la naturaleza de su tarea, estd permanentemente expuesta a diversos
riesgos con un indiscutido potencial corruptor. En este contexto, la ética
policial es un fundamento importante en la modernizacion institucional
y una fuente que inspira y otorga sentido a la profesion y el desempefio
de todos los funcionarios.

Es por esta razén que en el aflo 2007 iniciamos también un proceso
de reflexién y actualizacién de nuestro Cédigo de Etica Profesional
de 1995, con el objeto de contar con un sistema ético-normativo
actualizado capaz de responder adecuadamente a los nuevos desafios
en materia de desarrollo profesional de todo el personal. Asi, fruto de
esa revision, este ano la Policia de Investigaciones de Chile cuenta
con un nuevo Coédigo de Etica Profesional para todos los funcionarios
(Orden General N° 2.189 de 2008), que recoge la experiencia de las
instituciones policiales de los paises desarrollados, especialmente de
la Unién Europea.

En este nuevo marco de referencia sostenemos que la labor policial ética
y licita promueve tres principios basicos: El respeto y cumplimiento
de la ley, el respeto de la dignidad de las personas y el respeto y la
proteccion de los derechos humanos.

Consistente con lo anterior, esta policia ha mantenido desde 1993 una
politica institucional invariable de absoluta transparencia y promotor
del control social externo y accountability, que respalda el monitoreo
de la conducta funcionaria a través de adecuados mecanismos de
control y fiscalizacion.

Para la policia civil los problemas de probidad, conducta indebida y
otras contrarias a la ley no se ocultan. Cualquier acto refido con los
pilares de la conducta y deontologia policial se rechaza y concluye
generalmente con el alejamiento del funcionario, independientemente
de lo que sefalen, finalmente, los tribunales de justicia, pues las faltas
a la probidad y conductas indebidas o el simple incumplimiento de los
valores institucionales —aun cuando no necesariamente supongan un
acto ilegal- en la practica dafan la confianza ciudadana y la imagen
publica.

Aun cuando los casos reales de corrupcién muestran indices
significativamente bajos e inferiores a los constatados en otros servicios
pUblicos —como se describe en la siguiente seccidn-, la experiencia indica

que no basta una politica de transparencia y el ejercicio de mecanismos
internos de control y fiscalizacion ex post, también es necesaria una
estrategia y programas preventivos, dirigidos a un accionar proactivo
que facilite la deteccion temprana de los factores de riesgo y situaciones
que pueden precipitar la generacién de conductas indebidas.

La Policia de Investigaciones de Chile ha generado una iniciativa
pionera en la regién en el &mbito de la probidad, complementando
los actuales mecanismos de fiscalizacion y control con una mirada
preventiva para evitar la ocurrencia de conductas indebidas de sus
funcionarios, a través de un modelo y estrategia original para abordar
este tipo de conductas.

Con recursos solicitados en el marco del presupuesto anual ($ 29,5
millones) se invité a través del Portal Chile Compra a todas las
instituciones privadas y universidades nacionales a participar de la
licitacion del estudio denominado “Modelo de evaluacién, prevencion
y monitoreo de conductas indebidas en la Policia de Investigaciones
de Chile” (Adquisicién ID N° 2981-495-LP06). Este estudio consiste
de tres etapas: i) Estudio evaluativo del sistema disciplinario vigente;
ii) Encuesta de percepcion de conductas indebidas entre el personal
institucional; iii) Propuesta de modelo de prevencién y monitoreo.

Asi, en el afo 2007 la Inspectoria General, el Centro de Investigacion y
Desarrollo Policial (CIDEPOL) y la Fundacién Paz Ciudadana desarrollan
una estrategia y modelo de prevencion temprana de las conductas
indebidas entre los funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile,
con el proposito de revisar, mejorar y desarrollar nuevos mecanismos de
monitoreo sobre la base de un enfoque epidemiolégico-situacional.

El “Modelo de Evaluacién, Prevencion y Control de Conductas Indebidas
en funcionarios de la Policia de Investigaciones”, que se encuentra
en su fase de propuesta de implementacion, recoge 32 medidas que
surgen de un diagndstico y se orientan a la deteccion temprana de
factores de riesgo que operan en la base y desarrollo de conductas
indebidas. Se consideran tres dimensiones: (a) prevencién sobre la
victima, victimario y el lugar —que busca evitar que una conducta se
lleve a cabo-, (b) monitoreo —que comprende acciones tendientes a
mejorar la gestién de informacion intra y extrainstitucional relativa a
actos de falta a la probidad y la labor de los organismos de control y
sancién-; y, (c) control -que se refiere a la implementacion y promocion
de normas y medidas de reafirmacion de los valores policiales.



Evaluacion ciudadana

Desde el afio 2005 diversos estudios reflejan una tendencia positiva y

mejora en la percepcion sobre esta policia. La ciudadania estima hoy

que somos mas probos, mas transparentes y més creibles que antes y

asi lo demuestran las estadisticas de casos y los diversos estudios de
opinién y percepcion ciudadana. En el periodo 2006-2008 destacan
resultados como los siguientes:

a) Laencuesta del Centro de Estudios PUblicos constata, en diciembre
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del afo 2006, la disminucion del porcentaje de personas que perciben
corrupcion en la Policia de Investigaciones de Chile, ubicédndola
en el segundo lugar de las organizaciones mejor evaluadas en esta
materia y destacandola como la Unica institucién publica que ha
logrado disminuir este indice entre los afios 2002 y 2006.

El Indice sobre Corrupcién en las Instituciones Publicas, elaborado
por el Instituto Libertad y Desarrollo, nos sittia en abril del afo
2007 como la institucién que ha tendido més a la baja en el item
‘percepcién de corrupcion’ en los Ultimos 4 afios, y posiciona a la
Policia de Investigaciones de Chile como la segunda en probidad
-después de la Contraloria General de la Republica- entre quienes
declaran haber conocido casos de esta naturaleza.

Consistente a lo anterior, los avances tanto en materia de credibilidad
y mejoramiento de los servicios policiales, como en niveles de
confianza y transparencia ante la sociedad son ratificados por la
ciudadania a través del ltimo estudio nacional de la Fundacion Paz
Ciudadana (2007) aplicado en 12.290 personas en los principales
centros urbanos. Esta encuesta revela que un 52,8% de la poblacion
opina que la Policia de Investigaciones de Chile es mas eficiente,
un 52.2% estima que es mas confiable, un 55,9% cree que es
mas profesional, un 42,2% afirma que es mas cercana y un 48,6%
opina que entrega un mejor servicio que hace un afo atras, todas
cifras significativas respecto a anteriores mediciones.

GRAFICO N°11

Confianza en la Policia de Investigaciones (Comparacion 2003 - 2007)

Fuente: ENUSC
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d) El IV Barémetro de Acceso a la Informacién (2007), realizado por
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31,5%

la Escuela de Comunicaciones de la Universidad Diego Portales, la
Fundacién Konrad Adenauer y la Fundacién de la Prensa, ubica a
nuestra institucion en el 3er lugar del ranking general de acceso a
la informacién, con un 42% de asignaciones positivas, marcando
cinco puntos porcentuales sobre el promedio (37,2%). En el ranking
de las 10 mejores instituciones en el item de ‘disposicion a entregar
informacion’, la Policia de Investigaciones fue la 5ta mejor evaluada
entre 38 mencionadas, con un 39% de asignaciones favorables.

Finalmente, el estudio ‘Percepcion de la Poblacién pobre de Santiago
sobre la justicia en Chile al afio 2007’ realizado por la Universidad
Catolica Silva Henriquez, menciona a la Policia de Investigaciones
de Chile como una de las instituciones que aprueba con nota azul
en su gestion de ‘dar solucion a los problemas de Justicia en Chile’,
obteniendo un 4,3 en unaescalade 1 a 7.

En la misma linea, la cuarta Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC 2007), llevada a cabo en el segundo semestre
del ano pasado, con una muestra de 22.230 casos indica que del
0,4% de los encuestados que sefala haber sido victima de ‘coima’,
sélo un 1,9% declara que un detective estuvo involucrado, siendo
este porcentaje el mas bajo de todos los servicios publicos citados
en el estudio. Es decir, dicha cifra hace referencia a un porcentaje
inferior al 0,01% para el total de los encuestados.

El mismo estudio ENUSC 2007 revela que la Policia de Investigaciones
de Chile es el servicio publico que mas aumentd en confianza
ciudadana entre todas las instituciones del sector justicia y seguridad,
creciendo de 30,4% en el afo 2003 a 43,4% en el ano 2007.
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Cuenta Publica 2008 Compromisos institucionales

Compromisos institucionales
2007-2008

Con el proposito de potenciar la labor operativa y administrativa, mediante la Orden N° 9 la Policia de
Investigaciones adopté el 31 de enero de 2004 el concepto de “gestién por resultados” y se auto-impuso
la obligacién de responder a metas de gestion policial y compromisos institucionales. Ese afo, y por
primera vez en el pais, una policia asumia 7 metas vinculadas a la justicia y la seguridad ciudadana,
testimoniando el compromiso publico ante la sociedad y sus autoridades. Adicionalmente, las 13 Jefaturas

Regionales comprometian “metas adicionales” relacionadas con los lineamientos estratégicos del desarrollo
y modernizacion institucional. Luego, en el afo 2006 se introdujo la practica de “compromisos personales”
del Oficial Policial que encabeza cada jefatura, y que reflejan un proceso de formalizacién de la agenda y de
la gestién individual en funcién de los propdsitos institucionales. Cada una de estas acciones —compromisos
institucionales, metas adicionales y compromisos personales- es objeto de un monitoreo y evaluacion
periddica y sus resultados son de conocimiento interno.

La introduccioén de estas tres practicas cambi6 radicalmente la forma de medir los resultados de la labor
policial y se transforman tanto en un estimulo como una exigencia para el desempefo y la superacion de
los indices de los afos anteriores. Estas innovaciones han sido trascendentales y son la antesala del proceso
de instalacién de un nuevo sistema de calificaciones que nos abre a concebir y valorar las actuaciones en
base del mérito y la productividad, poniendo en el centro de la gestion tanto la eficacia y el resultado policial
demostrable como la calidad de la respuesta frente a las demandas ciudadanas.

El 11 de enero del afio 2007, mediante la Orden General N° 2.135, la Policia de Investigaciones de Chile
ratifica su convicciéon de actuar en base a resultados, la rendicién de cuentas y la transparencia, como
componentes fundamentales de una gestién de calidad, fijando 13 compromisos publicos para el periodo
2007-2008, vinculados a la justicia y la seguridad ciudadana, y que se miden a través de descriptores e

- indicadores seglin areas estratégicas, jefaturas y unidades. Los resultados se informan en el Anexo N° 1
de esta Cuenta Publica 2008.

Junto a lo anterior, el afio 2007 se realizd la cuarta version del proceso “Control de Gestién — Metas
Adicionales”, que incluyé a las Regiones Policiales, 39 Prefecturas Provinciales, 8 Jefaturas Nacionales y
6 Jefaturas Administrativas. En total se comprometieron 198 metas, que abarcaron distintas dimensiones
del quehacer institucional, involucrando tanto las &reas estratégicas de servicio como los pilares estratégicos
y, en algunos casos, incluso los &mbitos Operativo, Administrativo y de Reglamentacién y Procedimientos,
y que tienen una estrecha relacién con el proceso de modernizacion en curso.
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Las Regiones Policiales presentaron 39 metas (20%); las Prefecturas Provinciales, 117 metas (59%); las
Jefaturas Nacionales, 24 metas (12%) vy, finalmente, las Jefaturas Administrativas comprometieron 18
iniciativas (9%) del total de las metas presentadas.

Los resultados obtenidos por las distintas reparticiones arrojan un grado de cumplimiento “satisfactorio”
con porcentajes superiores al 85% y con notas promedio sobre el 6,0. Las reparticiones que obtuvieron
mejores resultados fueron las Jefaturas Nacionales con un 99,8% de cumplimiento y una nota promedio de
6,9; luego se situaron las Prefecturas Provinciales con un porcentaje de cumplimiento de 96% y una nota
promedio de 6,7; en tercer lugar estan las Regiones Policiales con un 95% de cumplimiento y una nota de
6,6y, finalmente, las Jefaturas Administrativas con un 93% de cumplimiento y una nota de 6,5.

En esta misma linea, el afio pasado 31 jefes asumieron “compromisos personales”. Esta préactica ha facilitado
la adopcién de la “responsabilidad personal” y la “gestion de calidad” como criterio fundamental en las
cuatro areas de servicio y las prioridades en el corto plazo, fomentando la eficiencia y la eficacia que precisa
la funcion publica. Estos compromisos totalizaron 84 iniciativas y abordaron actividades en los &mbitos
Administrativo, Operativo y Reglamentacién y Procedimiento, de acuerdo al siguiente detalle:

Regiones Policiales, 39 compromisos (46%)
Jefaturas Nacionales, 27 compromisos (32%)
Jefaturas Administrativas, 18 compromisos (22%)

Respecto al cumplimiento de las distintas iniciativas, la mayoria de las Regiones Policiales cumplieron
en un 100%, a excepcion de la V Region de Valparaiso (76%), la VI Region del Libertador Bernardo
O Higgins (89%), la X Regién de Los Lagos (94%) y la IX Region de la Araucania (99%). Para el caso
de las Jefaturas Nacionales y Jefaturas Administrativas, todas cumplieron satisfactoriamente los distintos
compromisos (100%).
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Nuestros principales desafios

En relacion a la Gestion institucional 2008 - 2009

Se continuara con la ejecucion del “Plan Minerva”, desarrollando acciones para asegurar la calidad de los
resultados de los proyectos y, al mismo tiempo, la actualizacion y validacién técnica y econémica de los
proyectos en el marco de la planificacién 2009-2011, para procurar los recursos fiscales necesarios.

Se profundizara la responsabilizacién y el accountability de las jefaturas policiales a través del uso
intensivo y extendido de practicas vinculadas a una gestion por resultados y el monitoreo de metas en
las areas operativa y administrativa, complementandose con la introducciéon de un nuevo sistema de
calificaciones del personal que deposita especial valor en el mérito y el reconocimiento del desempefo
del funcionario.

Se trabajara para que 400 funcionarios participen del proceso de gestion de informacién y conocimiento
en la organizacién a través del Sistema de Monitoreo de Control de Gestién, que permite medir el avance
de la planificacion estratégica, induciendo los procesos de transformacion necesarios para asegurar la
prestacién de servicios propios de una policia de alto rendimiento.

Se licitara la evaluacion de resultados de cuatro proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo
Estratégico, a fin de alcanzar la certificacion y validacién externa de los procesos desarrollados, y su
impacto en el personal institucional.

El Observatorio de Buenas Practicas Policiales profundizara en la promociéon de modelos innovadores
de relacionamiento entre policia y comunidad, abordando aspectos vinculados a la atencién de publico,
-— prevencion comunitaria y secundaria y de coproduccién de seguridad.

Area policial - operativa 2008 - 2009:

Reiterando el interés por elevar la eficacia y la calidad de los servicios y realizar evaluaciones segln
objetivos y metas, las siguientes directrices en esta area son:

Se continuara apoyando la Estrategia Nacional de Seguridad Publica en sus ejes: a) Control y sancién;
b) Prevencion; c) Informacion; d) Institucionalidad; y e) Atencion a victimas.



Se desarrollaran esfuerzos para el cabal cumplimiento y superacién
de las 13 metas establecidas para el periodo 2007-2008 (O.G.
2.135 de enero de 2007).

Se trabajara para mejorar la calidad de servicio y el tiempo de
respuesta ante denuncias y solicitudes de la comunidad especialmente
en la Regién Metropolitana y regiones, que presentan bajos niveles
de aprobacién ciudadana.

Se procurara una mayor coordinacion con los organismos del sector
justicia y seguridad, con el fin de potenciar la sinergia y fortalecer
la investigacion criminal y la inteligencia policial.

Se continuaré con la elaboracién y validacién del modelo de
despliegue operativo para su implementacién en regiones, previa
aprobacién y financiamiento por parte de las autoridades del sector,
reduciendo la brecha entre la oferta y demanda de servicios policiales
especializados.

Se crearan Oficinas de Anélisis Criminal en todas las Jefaturas
Regionales Policiales donde analistas estudien y comprendan
el fendmeno delictual, con la capacidad de prever escenarios
futuros y realizar anélisis criminales, con énfasis en la prevencion
situacional y la reduccion de factores de riesgo en grupos y territorios
vulnerables, fortaleciendo la prevencién estratégica y la prevencién
secundaria.
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Anexo N° 1:
Anexo N° 2:
Anexo N° 3:
Anexo N° 4:
Anexo N° 5:
Anexo N° 6:

Metas institucionales 2006-2007 y resultados

Proyectos del Plan Minerva 2006-2007

Principales hitos de gestion 2007 segln Jefaturas Regionales y Jefaturas Nacionales
Estadisticas 2005-2007 Gestion Nacional y Regiones Policiales

Estadisticas 2005-2007 Gestién de Jefaturas Nacionales

Direcciones y teléfonos de Jefaturas Regionales y Nacionales
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Anexo 1

Metas institucionales 2006-2007 a nivel nacional

Periodo Evaluacion: Enero-Diciembre 2007

Area de Ne Ne Descripeién Ne i Evaluacion del Indicador Cumplimiento de
Servicio | Correlativo | Meta Indicador (Afos 2006 - 2007) la Meta 2007
Nimero de personas detenidas, aprehendidas
y/o inculpados de “bandas criminales
111 organizadas” 0 una “organizacion criminal” Se detuvo 2.953 personas durante el afio 2006. En el afio 2007 se
Elevar la eficacia en la o dedicadas al narcotréfico, delitos economicos, | detuvo 3.460 personas. (Incremento de 17.2%).
prevenci6n, deteccion e sexuales, medioambientales y robos, entre otros
1 11 investigacién contrala que merecen pena aflictiva. 100%
S delincuencia organizada. o . o En el afio 2006 fueron desarticuladas 637 bandas y
=) Participacion de la Policia de Investigaciones de S - ~ .
& . s b organizaciones criminales. A su vez el afio 2007 aumentd a
© 1.1.2 | Chile en la desarticulacion de organizaciones S L ;
k7 criminales. 685 las bandas y organizaciones criminales desarticuladas.
= (Incremento de 7,5%).
2 - )
% Participacion de la Policia de Investigaciones de Enl lano'2006 fugrgn LD 63_7 AR .
& 1.1.2 | Chile en la desarticulacion de organizaciones Organizaciones cr|m|na|§s. A Suvez ellano AL al{mento a
Mejorar el andlisis y la gestidn criminales. 685 las bandas y ocr’gamzamones criminales desarticuladas.
9 12 de !a informaci()n slobre la . (Incremento de 7,5%). 100%
’ dellncuen.ma organizada naional Participacion de la Policia de Investigaciones | Se efectuaron 952 reuniones de coordinacion con otras policfas,
y trasnacional. 113 |de Chile en reuniones de coordinacion y para la desarticulacidn de organizaciones criminales en el afio
o operaciones policiales con otras policias 2006. Respecto al afio 2007 alcanzaron a 1.351 reuniones de
(MERCOSUR, INTERPOL, etc.). coordinacidn. (Incremento de 41,9%)
La nota de aprobacidn al trabajo que realiza la PICH fue 4,8,
seglin encuesta realizada el segundo semestre del 2006, por la
Fundacién Paz Ciudadana (FPC). En el segundo semestre del afio
o1 | Porcentale de personas que aprueba el rabajo 2007 dicha calificacién se eleva a 5,0. (Aumento de 9,5 puntos).
| dela PICH, medido a través de encuestas.(1) | para el afio 2005 el nivel de confianza de la ciudadania en “los
policias de investigaciones” obtuvo un porcentaje de 33,9%. En
© el afio 2007 el porcentaje de aprobacion aumentd a un 43,4%
-§ Elevar el nivel de conocimiento (Variacién de 4,2%). (2)
§ 3 2.1 | de la sociedad sobre la Policia de Niimero de denuncias recibidas por delitos En el afio 2006 se recibieron 13.361 denuncias por delitos 66,7%
= Investigaciones de Chile. 2.1.3. | complejos (homicidio, delitos sexuales, robo, complejos. Durante el afio 2007 las denuncias recibidas fueron
= narcotrafico). 14.848. (Incremento de 11,1%).
% Con respecto al afio 2006, en el afio 2007 el 52,8% dice que
-'g la policia es més eficiente, (variacion 3,5%), el 52,2% mas
%" 214 Nivel de conocimiento en la ciudadania, confiable, (variacion 1,0%), un 55,9% més profesional,
| autoridades y usuarios de la PICH.(3) (variacion -1,4%) el 42,2% mas cercana, (variacion 4,7%),
el 48,6% mejor servicio (4,1%) y el 41,3% mayor confianza.
(variacién -5,5%).
Incremgntar 6l trabajo ol la Nimero de charlas orientadas a la prevencion ’ .
4 99 comunidad en prevencion de 2.1.2 | de delitos por delincuencia organizada y delitos Se realizaron 3.038 charlas preventivas en el afio 2006. En el aflo 100%
= | delitos complejos (victimizacion o complejos 2007 se efectuaron 3.684 charlas. (Incremento de 21,3%).
secundaria y terciaria). ‘
gﬁgi]:r?tt:reLac%arr[]tiltcélfiilr?leales Namero de reuniones realizadas por los comités | La PICH participd en 2.554 reuniones de Seguridad Ciudadana
5 2.3 rovinciales y regionales de ' 23.1 comunales, provincialesy regiona_le_s lde en e_I aﬁp 2006. En el afio 2007 participd en 3.919 reuniones. 100%
b Seguridad Ciudadana. Seguridad Ciudadana en que participd la PICH. | (Variacion de 53,4%).
=
§ Realizar una Cuenta Piblica
= 6 24 anual por cada Jefatura Regional, 241 Nimero de unidades que presentaron Cuenta El porcentaje de Jefaturas Regionales que presentd Cuenta Piblica 100%
= " | Jefatura Nacional y Prefectura “ | Piblica. durante el afio 2007 fue del 100%.
= Provincial
B
= El afio 2006 la calidad de atencion a usuarios se realizd en
%‘ Mejorar la calidad de atencion Indice de calidad de atencion de usuarios en base a la metodologia del centro Altus (www.altus.org). En el Pendiente de
7 2.5 | de piblico en las unidades 2.1.5 | BICRIMy unidades dependientes de la Jefatura | afio 2007, se ha trabajado en la confeccion de un protocolo de evaluacion
policiales. Nacional de Extranjeria. atencion a usuarios externos para ser aplicado a las Brigadas de
Investigacion Criminal.




Area de Ne Ne sl Ne i Evaluacion del Indicador Cumplimiento de
Servicio | Correlativo | Meta P Indicador (Afos 2006 - 2007) la Meta 2007
. . En el afio 2006 los detenidos por Ordenes de Aprehension fueron
Cantidad .d,e detonidos por Orden de 11.584 personas. Durante el afio 2007 fueron aprehendidos
3.1.2 | Aprehensidn en procedimientos de control de . R L
- 10.221 en procedimientos de control de identidad. (Variacion de
identidad. o
-11,8%).
Poner a disposicién de los El'ndmero de detenidos por delito flagrante fue 5.134 personas.
tribunales un mayor nimero 3.1.3 | Cantidad de detenidos por delitos flagrantes. | En el afio 2007 el nimero de detenidos ascendié a 4.438.
de imputados e inculpados, (Variacion del -13,6%). 33%
_ aumentando la eficacia en las Cantidad de detenidos y/o aprehendidos por
2 8 3.1 | aprehensiones y detenciones, causas pendientes y/o por infraccion a la _ ) ) .
E en procedimientos de Control de | tacién de extraniert idad Durante el aflo 2006 los detenidos por infraccion a la Ley de
S - it 3,14 |'eE@MENtACIOn 06 EXtranjena porunicates | pyi ot fueron 8.108. En el afio 2007 alcanzd a 7137
5 Identidad (Control y Prevencion " | dependientes de la Jefatura Nacional de (Variacibn de -119%). :
51 Situacional), sin afectar la Extranjerfa, en procedimientos de Control de e
= calidad de las investigacion. |dentidad.
§ La eficacia en los Servicios Preventivos de Control de Identidad
§ Indicador Global = 3.1.2 + 3.1.3 / N° total de Servicios | (ex-PLAS) fue medida a través del Indicador Global, alcanzando
= preventivos de Control de Identidad. (ex-PLAS) un 92,5% en el afio 2006. Durante el afio 2007 la eficacia
E alcanzada fue de un 88%, (Variacion -5,2).
g Aumentar la proporcion de 111 Cantidad de Ordenes de Investigar (verbal y La eficacia para el afio 2006 fue de un 68,8%. Para el afio 2007
B drdenes de investigar resueltas o escrita) con resultado v/s Ordenes de Investigar. | ésta fue de un 52,6%.(Variacion -23,6%)
en los delitos de robo, sexuales, - ] .
9 4.1 | homicidio y violaci6n y delitos En el afio 2006 la participacion de la policia en juicios orales 33%
de crimen organizado /sexuales, 414 Ndmero de Juicios Orales en los que participd la | con sentencia condenatoria fue de 90,3%. En el afio 2007
narcotrafico, financieros y o Policia de Investigaciones de Chile. la participacion de la policia en juicios orales con sentencia
medioambientales. condenatoria es 88,3%. (Variacion de -2,2%).
Mejorar la calidad de los Cantidad y porcentaie de peritaies invalidados La cantidad de peritajes realizados en el afio 2006 fue 33.558.
10 4.2 | informes policiales y peritajes 413 yp J6 Ce periajes Y| En el afio 2007 los peritajes realizados son 34.504. (Incremento 67%
A desacreditados v/s total de peritajes.(4) o
encomendados a la institucion. de 2,8%).
EI 62,6% de los Oficiales Policiales cuenta con una estacion
Tasa y porcentaje de Oficiales Policiales con de trabajo durante el afio 2006. Para el afio 2007 el 64,8%
5.1.1 g ; L L i )
estaciones de trabajo. de Oficiales Policiales cuenta con una estacion de trabajo.
(Incremento de 3,5%).
En el afio 2006 el 59,5% de los equipos existentes, se encuentran
= 5.1.2. | Tasay porcentaje de equipos en red en red. Para el 2007 un 62,9% de los PC se encuentran en red.
5 (Incremento de 5,8%).
% ) Facilitar el acceso y uso intensivo Se efectuaron 10.640.700consultas al Sistema Gepol en el afio
= 11 51 | delos sistemas de informacion 5.14. | Cantidad de consultas GEPOL. 2006. Durante el afio 2007 se efectuaron 14.781.096 consultas 83%
28 pasrlz el andlisis policial (GEPOL) Gepol. (Incremento de 38,9%).
s 2 y SIG.
T § Se realizaron 252 consultas al Sistema SIG en el 2006. Mientras
E 'g 5.1.5. | Cantidad de consultas SIG. que en el afio 2007 se efectuaron 282 consultas. (Incremento de
=9 11,9%).
S =
:§ S . Se llevaron a cabo 5.037 consultas al Sistema AFIS en el 2006.
_go é S5 BN COTaRIER RS Durante el afio 2007 se realizaron 4.192. (Variacion de -16,8%).
E E . En el aflo 2006 se hicieron 262 consultas al Sistema IBIS. Durante
=3 5.1.7 | Cantidad de consultas IBIS. el aflo 2007 se realizaron 715 consultas. (Incremento de 172,9%).
% %ﬂ Mejorar el sistema de registro de Pendiente de
= 12 5.2 | estadisticas policiales a nivel de 5.1.8 | Indice de distribucion de carga de datos -
2 ; Evaluacién.
= unidades y prefecturas.
=
2 Pendiente de
Aplicacion del “Sistema Evaluaci6n.
13 53 informatico de'rlnomtqre'o')y/ 513 Porcgnta]e de unidades con sistema informético Proyects en
control de gestion policial” en funcionando. etapa de
todas las unidades del pais implementacion.

(Marcha blanca).

Nota de aprobacidn de la ciudadania acerca del trabajo que realiza la Policia de Investigaciones de Chile. (Encuesta FPC).
Porcentaje de confianza de la ciudadania en la Policia de Investigaciones de Chile. (Encuesta ENUSC).

Porcentaje de personas que tuvo contacto con la policia en los Gltimos 6 meses. (Encuesta FPC).

El indicador de la meta se refiere sélo a la cantidad de peritajes realizados.
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Anexo 2

Proyectos 2006-2007 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

Periodo Evaluacion: Enero-Diciembre 2007

Gestion de recursos
humanos: los mejores
RR.HH.

‘Mejoramiento de la gestion en
recursos humanos’ (N°6)

Jefatura del Personal

Procesos
Estratégicos | Pilar Estratégico Nombre del Proyecto Unidad Responsable Descripcion
Criticos
PROYECTOS ANO 2007
‘Comunicacion del Plan Estratégico ) L o
Desarrollo P ) Jefatura Nacional de Asuntos El proyecto apunta a la elaboracion y ejecucion de dos programas comunicacionales que en su
hacia pdblicos internos y externos Pibli unto tendrd bietivo potenciar el posicionamiento del Plan Mi
organizacional: e (iblicos conjunto tendran por objetivo potenciar el posicionamiento del Plan Minerva.
la mejor gestion
del cambio
organizacional.
‘Reforzamiento de la capacidad de Definir e instalar un perfil de liderazgo coherente con las capacidades de los actuales jefes que
- L N Jefatura del Personal . e AN
direccidn estratégica’ (N°2) permita el desarrollo sustentable de la planificacién estratégica institucional.
‘Fortalecimiento de las capacidades Estudiar y definir las areas generadoras de proyectos, seleccionar coordinadores de proyectos a
de disefio y formulacion de proyectos | Jefatura de Finanzas nivel regional quienes seran capacitados en formulacion y evaluacion de proyectos. Finalmente,
de desarrollo’ (N°3) se espera incorporar profesionales al Departamento de Planificacion Financiera.
Se contempla la realizacion de un diagndstico en materia de asignacion y uso de recursos
- - Plana Mayor de Andlisis Criminal y | que sera aplicado en la VI Region durante el afio 2006, que pretende determinar la correlacion
Gestion estratégica . ) e P . . L R X
h Plan de despliegue operativo’ (N°4) | Depto. de Anélisis, Planificaciony | existente entre el nivel 6ptimo de recursos para cada nivel de demanda. EI mismo esquema de
de recursos: la mejor . } P : ~ .
O Desarrollo Institucional trabajo se extenderé al resto de las regiones a contar del afio 2007. Luego se formularé un Plan
gestion financiera. S 2 -
de maximizacion de recursos por territorios y &reas de servicio.
@2
S
S ‘Plan de desarrollo de inversiones’ ) Realizacién de un diagndstico a nivel nacional que entregaré las pautas para establecer
= (N%5)” Jefatura de Finanzas o R f A
& criterios de priorizacin de proyectos, que conformaran una cartera anual.
=
(=}
=
2 Este proyecto define una serie de estudios enfocados a mejorar areas criticas de gestion:
g - Formulacidn de politicas de recursos humanos

- Estudio de oferta del mercado laboral

- Definicion de perfiles de cargos por competencias y demandas por profesionales

- Elaboracion de una propuesta de evaluacion del desempeo y disefio de programas de
incentivos y compensaciones.

- Elaboracidn de un plan anual de destinaciones.

‘Escalafon de Oficiales Policiales
Profesionales’ (N° 7)

Jefatura de Educacion Policial

El proyecto consiste en la creacion de un Escalafon de Oficiales Policiales Profesionales, para
incorporar, por esta via, un total de 1.066 nuevos investigadores, en un plan quinquenal, que
haga posible contar a corto plazo con nuevos investigadores policiales, aprovechando su
formacion académica y evitando el costo y tiempo en que se incurre para formar un oficial
investigador a través de la escuela matriz.

‘Modernizacion del sistema de
remuneraciones’ (N°8)

Jefatura del Personal

La institucion adquirira una aplicacién computacional adaptable a las necesidades del area de
recursos humanos.

El sistema elegido es el SIA, el cual se compone de dos médulos: personal y remuneraciones,
que permite llevar a cabo las siguientes funciones:

- Lista de antecedentes personales y curriculares de los funcionarios.

- Acceso a Hoja de Vida.

- Beneficios y reconocimientos.

- Reportes legales y remuneracionales.

‘Capacitacion y formacion continua’
(N°9)

Jefatura de Educacion Policial

El proyecto contempla la entrega de conocimientos sobre un modelo de ensefianza tradicional
presencial y e-learning, ambas basadas en el desarrollo de competencias.




% de Cumplimiento

Impacto / Beneficios Estado de Avance en Actividades (Afo
2007)
El proyecto inicid un plan de difusion destinado a dar a conocer al personal institucional los contenidos y
alcances de los proyectos del Plan Minerva. A la fecha, se han efectuado més de 15 charlas en distintas
unidades policiales del pais, involucrando aproximadamente a 450 personas de todos los escalafones.
Al'mismo tiempo, se establecié como préctica habitual la cobertura en la Revista Detective de, al menos,
« Instalacion y validacion de un marco de accion comunicacional que permite alinear | un proyecto del Plan Minerva por edicion, de manera de dar a conocer el grado de avance de éstos y las
y desarrollar acciones, proyectos y productos bajo una dindmica comunicacional actividades realizadas mas recientemente. Complementario a lo anterior, los proyectos difundidos también 53%
estable y permanente. son periddicamente publicados en el semanario QTC digital y la web de la policia. La Jefatura a cargo de este
proyecto ha realizado mas de 20 visitas a medios de comunicacion tales como Red Television, Chilevision,
Canal 13, diario La Tercera, TVN, Terra, Mega, Cooperativa, Bio Bio, EI Mercurio, entre otros, las que buscan
posicionar a la policia en los piiblicos externos, asi como dar a conocer las lineas de trabajo desarrolladas en el
contexto de la modernizacion de la institucion.
. . - - El proyecto contempla la elaboracion de un perfil de liderazgo coherente con las capacidades requeridas por
« Formar lideres alineados con los objetivos estratégicos, que sean capaces de . ) ) . J - o
> > los jefes y las necesidades de las unidades a las que son asignados. Este se concluyé durante el afio 2007. 97%
convencer y motivar a su personal para entregar sus mejores esfuerzos. oo ; -
Actualmente se encuentra en etapa de validacion para ser implementado durante el afio 2008.
El proyecto definid areas estratégicas claves para contar con coordinadores de proyectos, responsabilidad
N que recae principalmente en Planas Mayores Regionales y en Ayudantias de Jefaturas Nacionales. Ademés, o
* Proyectos financiados con recursos externos. o . A ) 100%
se capacitd a los coordinadores de proyectos en la formulacion y ejecucion de los mismos. El proyecto se
encuentra finalizado.
* Laimplementacion de este proyecto permitird maximizar el uso de recursos, A . . p . w0
P y ! . . . El proyecto desarrollé el modelo a implementar en todas las regiones del pafs, previa aprobacién y
econdmicos, humanos, tecnolégicos y logisticos a nivel nacional, contribuyendo con T . o T . g o
. ) : - ) . financiamiento de parte de las autoridades. Para ello, se realizd un ejercicio exploratorio con la Brigada de 90%
esto a optimizar el despliegue operativo con una gestién de calidad en beneficio de T X -
. Investigacion Criminal Rancagua y la Brigada Investigadora de Robos.
la comunidad.
- L ” ) El proyecto se encuentra finalizado. Sus resultados mas importantes radican en haber desarrollado una
« Generacion de cartera de proyectos, priorizados en funcion de las necesidades 7 A e ”
institucionales metodologfa -aprobada por el Ministerio de Planificacion- para la generacion de una cartera de proyectos anual
il ) o orientada a priorizar las areas de inversion de la policfa, conforme a los requerimientos, metas y objetivos 100%
* Poseer metodologias adaptadas a la realidad de la institucion. PR I PP
i ) o N trazados por la estrategia institucional. Dada la contribucion del proyecto, se decidid replicar sus productos
* Mejorar la imagen institucional ante los agentes externos de financiamiento. ~
hasta el afio 2010.
 Mejoramiento de la administracion de los recursos humanos de manera integral,
planificada y prospectiva. El proyecto tiene formulado a la fecha las Politicas de Recursos Humanos para la policia. Adicionalmente
« Reduccion de tiempos de ejecucion de procesos y aumento de la capacidad de este proyecto cuenta con un estudio acerca de la oferta del mercado laboral (definicion de perfiles de cargos
reaccion de la Jefatura del Personal. por competencias y demandas por profesionales), rotacion de funcionarios y desvinculaciones del personal 5%
« Existencia de estandares de desempefio que garanticen mediciones objetivas. (propuesta de desvinculacion asistida o outplacement). En la misma linea el proyecto ha elaborado una
« Establecimiento de criterios en materia de destinaciones. propuesta de evaluacion del desempefio y disefio del programa de incentivos y compensaciones.
* Mejorar la productividad mediante incentivos y compensaciones.
El proyecto ya dispone de dos generaciones de oficiales egresados y se prevé el ingreso en dos etapas de 500
« Enfrentar las nuevas demandas de servicios policiales, como la aparicion de alumnos para el afio 2008. Cabe recordar que la reciente creacion de este escalafon (Ley N° 20.113) permitid
nuevas figuras delictivas, como el cibercrimen, los delitos medioambientales, el el ingreso de profesionales universitarios, reduciéndose el déficit de detectives en el pais. Se han graduado 497 99%
incremento del tréfico de drogas y el terrorismo, asi como el nuevo sistema de Subcomisarios, los cuales corresponden a las Promociones 2006 - 2007 (249 funcionarios) y 2007—2008, (248 °
persecucion criminal, todo lo que plantea urgentes y mas complejas exigencias. funcionarios). En febrero de 2008 ingresd la tercera promocidn, integrada por 250 funcionarios que concluyen
su entrenamiento en diciembre.
* Agilizar los tramites administrativos relacionados con la cancelacion de las L o . - A
[eMUNEraciones El proyecto contempld la implementacién de un moderno Sitema Informético Administrativo (SIA) que se
o I compone de un Sistema de Personal y Remuneraciones, que permite en la actualidad consultar en linea o
* Autonomia de pagos administrativos. T A . - . 100%
) ) . liquidaciones de sueldo, acceso a la hoja de vida, beneficios y reconocimientos, reportes legales entre otros. El
* Mejorar el clima organizacional y laboral. rovecto se encuentra concluido
« Informacidn disponible de distintos departamentos en un mddulo dnico. proy '
<;| (?g:;?rroflzn l:(r)]fg;?()c:;lo dzl?:slflfﬁ?i?oﬂzr?g:mhz;olrcﬁm:ri z:r?uggutgri:glri:s Durante el afio 2007 se trabajd en la validacion de un cuestionario a los fiscales que se desempefian
capacitados p - Vay como profesores en la Escipol. Actualmente, el informe ejecutivo sobre la “Relacion ministerio Pablico 69°%
. A

« Aseguramiento de la continuidad de las areas de servicio, mediante la transferencia
de conocimientos, capacidades y habilidades.

con la Policia de Investigaciones” se encuentra a la espera de ser aprobado por la Jefatura de Educacion
Policial.

ﬂ| @ Policia de Investigaciones de Chile
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Anexo 2

Proyectos 2006-2007 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

Periodo Evaluacion: Enero-Diciembre 2007

Procesos
Estratégicos | Pilar Estratégico Nombre del Proyecto Unidad Responsable Descripcion
Criticos
PROYECTOS ANO 2007
Mode!o de evaluacitn, prevencion Inspectoria General, Depto. VII - El proyecto consiste en desarrollar una serie de acciones, que contemplan el analisis de
y monitoreo de conductas indebidas L . - ) L i - .
L c Centro de Investigacion y informacidn de registro y la aplicacién de encuestas de percepcién, con la finalidad de instalar
en la Policia de Investigaciones de o S o " .
Chile’ (N°10) Desarrollo Policial. al interior de la institucion un modelo de prevencion de conductas indebidas.
Gestion de recursos
humanos: los mejores
RR.HH.
El proyecto consiste en definir una politica de salud mental, en funcién de la cual se
‘Salud Mental’ (N° 11) Jefatura de Sanidad pretende disefiar e implementar planes y programas que subsanen las anomalias detectadas
previamente en un diagndstico.
- - A Se contempla la realizacion de un diagndstico en materia de gestion administrativa para
Calidad en la gestion administrativa arm L Y o ; L
\12) Jefatura de Logistica efectuar una propyesta de apl!cac!on en 4reas criticas de la JefatU(a lde Bllenestar. Asimismo,
se contempla replicar la experiencia a otras jefaturas del area administrativa.
La mejor gestion ‘Documentacion electronica’ JTefatura Ngcmqal L Informatlcz/a y Considera el desarrollo e implementacion de la documentacion y firma electronica y la
P ) ¥ elecomunicaciones - Inspectorfa A e o
administrativa Primera etapa (N°13) automatizacion de la investigacion policial.
General, Depto. |
‘Actualizacion y mejoramiento de . Contempla realizar propuestas de modificacion a Leyes y Reglamentos de la Policfa de
%) » o Inspectoria General, Depto. | P .
- normas y procesos’ (N°14) Investigaciones de Chile.
S
=
a
o
[FE)
(=)
3
E ‘Gestion de calidad informética’ Jefatura Nacional de Informéticay | Se definiran indicadores de gestion que midan los objetivos y proyectos planteados en el Plan
=] (N°15) Telecomunicaciones Estratégico Infomatico.

Gestion de la
informacidn: La mejor
informacion, analisis

‘Sistema de control de inversiones’
(N°16)

Jefatura de Logistica

Realizar un diagndstico de la situacion actual en relacion a los procedimientos que se llevan
a cabo en el control y monitoreo de las inversiones, para disefiar un sistema que posibilite un
monitoreo efectivo.

Il Etapa’ (N° 20)

Desarrollo Institucional

y tecnologia. Jefatura Nacional de Informatica | Consistira en la automatizacion del calculo de los indicadores de gestion, a partir de la
‘Sistema de monitoreo de control de | y Telecomunicaciones - Depto. de | informacion ingresada a una base de datos, permitiendo realizar comparaciones, proyecciones,
gestion’ (N°17) Andlisis, Planificacién y Desarrollo | gréficos y otros insumos necesarios para realizar evaluaciones, que faciliten la toma de

Institucional decisiones.
‘Seguridad Informatica’ (N°18) Jefatura Nacional de Informatica y | Definicion de procedimientos y politicas de seguridad informatica, las cuales seran de
g Telecomunicaciones conocimiento y aplicacion general, incorporando estandares de seguridad.
. - ... | Centro de Investigacion y Se crearé un observatorio de buenas précticas.
Buenas précticas de gestion policial L s
(\e19) Desarrollo Policial - Generacion de un banco de casos.

Reingenierfa y Plana Mayor de Anlisis Criminal | Diseminacion y capacitacion en practicas validadas de gestion policial.

procesos de trabajo:

el mejor desempefio

i - ” P I El proyecto considera la revision de metas e indicadores actuales, generacion de nuevos

operativo Sistema de Control de Gestion, Depto. de Analisis, Planificacién y proy g

indicadores segn unidades estratégicas de negocio, definicion de estandares de gestion y
ponderacion de metas. Ademas de la incorporacion de indices del area administrativa.




% de Cumplimiento

Impacto / Beneficios Estado de Avance en Actividades (Afo
2007)
) i - N El proyecto esté desarrollado y en etapa de revision. Su desafio para el afio 2008 es operacionalizarlo. Para
« Reforzamiento de la identidad y la ética de trabajo policial. proy J ap . P P P
_ . N L ello se han conformado a la fecha, cinco subcomisiones encargadas de abordar los aspectos préacticos de este
« Conocimiento acabado respecto de factores y areas de riesgo al interior de la ¥ ” o o Y
L modelo (monitoreo, control y evaluacion, prevencion sobre el victimario, sobre la victima y sobre el lugar). Estas
institucion. . P L } - o
L P . - comisiones estan conformadas por personal de la Jefatura Juridica, del Personal, de Sanidad, de Inteligencia, 100%
« Conocimiento respecto de una percepcion mas amplia y acabada de distintos ; h o ) . -
) " " RS de Bienestar, Inspectorfa General, Subdireccion Operativa y Cidepol las que en abril dieron a conocer sus
grupos sociales sobre la vision y la percepcion de la institucion. L ) P -
e ; - . o principales propuestas, en un informe técnico que se espera operacionalizar a contar del mes de mayo del
* Plan de trabajo integrado y coordinado entre distintas reparticiones institucionales. 2008
) ) . . Se ha disefiado y difundido una politica de Salud Mental en funcidn de la cual se detectaron e implementaron
« El trabajo que se desarrolla se sustenta en los lineamientos de reforzamiento de . o . -
, - o ) X - planes y programas para subsanar las anomalias detectadas en diagndsticos previos realizados al personal
los lazos sociales y familiares, descentralizacion, trabajo en equipo, y promocion e . R ) e
: S L de la policia. Este plan contempld charlas de difusion a nivel regional en teméaticas de salud mental, acceso a
de ambientes laborales saludables, y se encuentra dirigido al total de la poblacion . B o
e . o . redes de salud Dipreca, talleres de micropausas laborales y otros. Con este proyecto se ha logrado un mayor 91%
institucional, y no solamente a aquella parte que tiene necesidad inmediata de los e h . ’ ) Y
o : . X , conocimiento a nivel de regiones respecto de la relevancia de estas materias para el personal de la policia y sus
servicios, funcionando en forma coordinada con otros organismos de salud segiin los AT . ; " P -
. L . alcances a nivel institucional, asi como la incorporacion de esta tematica como una preocupacion constante en
requerimientos morbidos de los usuarios. U
beneficio del personal.
En el afio 2007 el proyecto se enfocd como unidad modelo de estudio en la identificacion de los procesos,
. . L . procedimientos y productos y/o servicios de la Jefatura de Bienestar, con el fin de intervenir areas criticas
* Mejorar la calidad de atencion y los productos ofrecidos. - - ; . .
L de gestion. Durante el afio 2008 se espera replicar el modelo desarrollado en otras jefaturas del area o
* (ptimizacion de los recursos. S ) o ; ; o . 1%
P o L administrativa, en particular la Jefatura de Logistica. El objeto es potenciar el trabajo integral y coordinado entre
* Hacer més eficiente la gestion administrativa. - ; AR . . L - )
las distintas dependencias administrativas y a mejorar la calidad del servicio de las reparticiones hacia los
clientes internos.
« Mayor eficiencia en la investigacion policial. El proyecto ha concretado el desarrollo de la Sala Central de Servidores, la implementacion de documentacion y
« Ahorro en costos de insumos, tiempo de usuarios que realizan tramites en la firma electrdnica vigente (certificados digitales) a través de la aplicacion de software especializado en manejo 82%
institucion. de este tipo de documentos.
El proyecto actualmente trabaja en la modificacion de los siguientes reglamentos y estatutos: Ley de Plantas,
Estatuto de Personal, Reglamento Organico Policia de Investigaciones de Chile, Calificaciones, Sumarios,
« Permitir la flexibilizacion de la estructura organica. Destinaciones, ESCIPOL, Fondo Desahucio, Sobresueldos, Asignaciones, Gratificaciones Especiales, y otros 6%
* Mejorar los procesos de gestion institucional. derechos estatutarios del personal de la policia. Este proyecto posibilita cambios estructurales que flexibilizan °
la estructura organica de funcionamiento institucional, adecuando la normativa a las exigencias policiales
actuales.
El proyecto actualmente esta trabajando en la web de servicio y en la etapa de prueba del sistema. Cabe
* Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios informaticos. recordar que este proyecto permitira mediante una pagina web especialmente habilitada para tales efectos
* Mejorar la calidad de atencion a los usuarios institucionales. analizar, evaluar, coordinar y consolidar los requerimientos de personal, bienes y servicios de informética 16%
« Disponer de un sistema automatizado que permitird medir los avances dentro del | y telecomunicaciones. En la practica, el personal de la policia podra realizar sus requerimientos a soporte °
area. informético en linea, a través de internet, los que podran ser gestionados por el personal a cargo de manera de
optimizar la atencion y reducir los tiempos de espera.
« QOptimizacion de los recursos existentes. Se han generado sistemas de informacion y procesos de control de contratos e inventario fisico financiero.
 Mejoramiento del control de las inversiones y contratos. Estos productos se encuentran finalizados e influyen directamente en la disminucion de los tiempos de
 Mejoramiento del inventario fisico y patrimonial. respuesta en la entrega de informacion de las secciones de patrimonio, almacén e inventario. Asimismo, 63%
« Se dispondré de informacion fidedigna que permitira evaluar el desempefio de los | permitiran lograr un control mas eficaz ya que los datos se manejaran en soporte tecnoldgico, lo que
servicios contratados. posteriormente permitira realizar gestion sobre ellos.
* Disponer de un sistema automatizado de control de gestion. En el afio 2007 el proyecto dio por finalizada la actividad de ingreso de estandares de indicadores y la revison
« Se dispondrd de informacion actualizada que permitira mejorar la gestion, de datos en la marcha blanca. Estas actividades estan siendo replicadas el presente afio, junto con la 83%
contribuyendo a aumentar la eficiencia, eficacia y productividad tanto en las labores | incorporacion al sistema de nuevas regiones y nuevas jefaturas, quedando prevista para el primer semestre del °
operativas como administrativas. afio 2008 la capacitacion a usuarios en el uso del sistema.
« Mantener un mejor control sobre la informacion que se maneja al interior de la El proyecto se encuentra finalizado desde el afio 2006 y definid politicas de seguridad informética orientadas
Policia de Investigaciones de Chile. a contar con procedimientos actualizados para la administracion del conjunto de datos e informacion de
« Mejorar los métodos de autenticacion de las aplicaciones con el fin de optimizar los | la institucion en medios digitales. areas estratégicas claves para contar con coordinadores de proyectos, 100%
accesos a éstas. responsabilidad que recaerd principalmente en Planas Mayores Regionales y en Ayudantias de Jefaturas
« Aumentar la velocidad de la red, mediante un mejor control de los flujos de datos. | Nacionales. Ademas se capacitd a los coordinadores de proyectos.
« Aprendizaje a partir de la difusion de experiencias exitosas (buenas précticas). Se efectud una convocatoria a nivel institucional para el “Concurso de Buenas Practicas de Gestion Policial”
* Se contara con un sistema integrado para identificar, documentar, analizar, validar, | resultando 9 experiencias ganadoras de un total de 36 casos presentados. Estas experiencias mas tarde 759
sistematizar y difundir buenas practicas. pasaron a formar parte de un Banco de Casos. Este proyecto ha logrado notoriedad piblica a nivel nacional, °
« Aprendizaje continuo en gestion policial. donde estuvo entre los cinco finalistas del Premio Chileno de la Innovacién 2007.
« Se dispondré de informacion actualizada que permite mejorar su gestion. " . . . . -
PR . . El proyecto ha permitido perfeccionar el sistema de monitoreo de metas y estandares de desempefio a
* Se podran aplicar medidas correctivas ] . . . . . .
. o L - - .| nivel nacional, regional, jefaturas nacionales, prefecturas y brigadas. En lo concreto este proyecto permite o
« Apoyaré la gestion sobre los recursos logisticos, técnicos y tecnoldgicos. Se contard 100%

con mayor informacion para presentar a la ciudadania en las cuentas piblicas.
« Contribuird a aumentar la eficacia, eficiencia y productividad.

determinar, implementar y monitorear indicadores y metas de gestion seg(in concepto de unidad estratégica de
negocio. Cabe destacar que este proyecto se encuentra totalmente finalizado desde el afio 2006.

%| @ Policia de Investigaciones de Chile
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Proyectos 2006-2007 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

Periodo Evaluacion: Enero-Diciembre 2007

Procesos
Estratégicos
Criticos

Pilar Estratégico

Nombre del Proyecto

Unidad Responsable

Descripcion

PROYECTOS ANO 2007

GESTION DE
USUARIOS

Mejor socio
estratégico

‘Calidad de servicio a clientes y
usuarios externos, Il etapa’ (N°21)

Centro de Investigacion y
Desarrollo Policial

El proyecto contempla el desarrollo de actividades tendientes a definir estandares de calidad,
mediciones de calidad en unidades policiales, y posteriormente promover el disefio de planes
de mejoramiento de calidad del servicio.

INNOVACION

La mejor gestion de
conocimiento

‘Fortalecimiento de Planas Mayores’
(N°22)

Plana Mayor de Andlisis Criminal

Implementar un modelo de gestion a nivel de Planas Mayores Regionales.

‘Fortalecimiento de la cooperacion
internacional’ (N°23)

Depto. de Asuntos Internacionales

El proyecto considera implementar la Unidad de Asuntos Internacionales dependiente
del Gabinete de la Direccion General, cuya mision sera desarrollar, promover y apoyar
las relaciones internacionales, asf como vincular la labor institucional con organismos
internacionales del ambito policial.

PROCESOS SOCIALES REGULADORES

El mejor servicio
plblico del sector
seguridad y justicia

‘Fortalecimiento de la relacion entre
policia y comunidad’ (N°24)

Jefatura Nacional de Asuntos
Piblicos

Desarrollar y ejecutar herramientas y técnicas, asi como también la consecucion de alianzas
estratégicas que logren incentivar y mejorar la calidad comunicacional y relacional entre la
comunidad y la Policia de Investigaciones de Chile.

Procesos de desarrollo continuo de
la relacion Policfa-Ministerio Pablico’
(N°25)

Inspectoria General - Depto. de
Coordinacién

El proyecto se propone desarrollar tres lineas de sistematizacion de las evaluaciones
desarrolladas hasta ahora (construccion desde los criterios del debate legislativo que dio
origen al Cadigo Procesal Penal, diagndstico de aplicacion del marco juridico antes sefialado

y elaboracion de un diagndstico consolidado de la informacion existente, referida a la relacion
Policia-Ministerio Pdblico)

Ademas agregar tres nuevas lineas como son: Evaluacion de la aplicacion del manual

de procesos de trabajo y criterios de derivacion de unidades especializadas de la PICH,
evaluacion respuesta del LACRIM y elaboracion de criterios de seguimiento y evaluacion de las
instrucciones generales de investigacion contenidas en la reforma del Cadigo Penal.




Impacto / Beneficios

Estado de Avance

% de Cumplimiento
en Actividades (Afio
2007)

« Las unidades policiales contardn con un parametro y estandar de calidad que les
permitird establecer el nivel o la brecha necesaria de recorrer para adecuar la gestion
en sus unidades segin criterios de calidad similares para la toda la institucion.

El proyecto elabord un protocolo de calidad aplicable a todas las unidades del pais, estableciendo y potenciando
las relaciones con los usuarios desde el punto de vista de la gestion, lo que se relaciona con un proceso de
instalacion y validacion de estandares de calidad al interior de la policia. Ello considerd el establecimiento

de estandares asociados, tanto a las condiciones fisicas de una unidad, como a aspectos sobre atencion y
recepcion de personas, con el objeto que en el afio 2008 éstos sean acogidos y aplicados en todas las unidades
del pais.

67%

* Fortalecimiento de la capacidad de anlisis, la gestion de la informacidn, la gestion
de los recursos, asi como la capacidad de administracion y proactividad, para
asesorar integral y objetivamente al mando.

El proyecto es implementado durante el presente afio en Planas Mayores Regionales y Plana Mayor de Analisis
Criminal, con la finalidad de fortalecer la capacidad de analisis, la gestion de los recursos, asi como la
capacidad de administracion y proactividad, de manera de brindar una asesoria integral y objetiva al mando.
En el afio 2007 el proyecto realiz un proceso de induccion en las regiones V, VI VIl y VIII, con el fin de socializar
¢l nuevo modelo e incorporarlo al proceso. Se efectuaron reuniones con la delegacion ecuatoriana, conformada
por policias y autoridades de seguridad de ese pais y con grupo “MERCOSUR”. Durante el primer trimestre del
afio 2008, se realiz una Jornada de trabajo con los Jefes de las Planas Mayores Regionales y Plana Mayor de
Anélisis Criminal y Gestidn Policial en la Escuela de Investigaciones Policiales con la cual se da por finalizado
el proyecto.

96%

« Beneficiar a la Policia de Investigaciones a través de un fortalecimiento de su
imagen institucional a nivel mundial y por otra a todos los funcionarios mediante un
proceso de perfeccionamiento que permita su desarrollo y crecimiento profesional
de una manera transparente, transversal y basada en las reales necesidades de la
institucion y capacidades de los funcionarios que asistan al extranjero.

El proyecto elabord las “Politicas de Cooperacion Internacional”, que permiten definir un programa de trabajo
de fortalecimiento de la cooperacion con orientacion interna y externa para el afio 2008. Para este afio se
programa la elaboracion de una pagina web del area, un programa de difusion en regiones, la preparacion del
proyecto de Agregadurias Policiales y la optimizacion del sistema de informacion curricular via Intranet, entre
otras actividades.

1%

 Mejoramiento del nivel de conocimiento y aceptacién de la comunidad y sus
autoridades respecto de la Policia de Investigaciones de Chile.

Se elabord una Politica Comunicacional, aprobada mediante pronunciamiento institucional y complementada
con la elaboracion de una Cuenta Pdblica anual, recepcionada y difundida a nivel nacional. Este trabajo se
integra, al mismo tiempo, a la generacion de espacios en medios de comunicacion comunales gracias al
convenio de cooperacion establecido con la Asociacion de Radios Comunitarias de Chile.

67%

 Mejoramiento del servicio prestado por la institucion respecto de los requerimientos
efectuados por el Ministerio Piblico.

El proyecto ha examinado los factores criticos determinantes en la la calidad de los procedimientos policiales
que inciden en la relacion entre estos actores, siempre desde la definicidn institucional de los roles y funciones
que el marco juridico le entrega a cada sujeto procesal. En esta linea, en diciembre de 2007 se publicd el

texto “Procesos de Desarrollo Continuo de la Relacion Policia Ministerio Pdblico — La creacién de la relacion

de interdependencia”, publicacion que contiene el marco tedrico con los planos a desarrollar para crear los
vinculos entre estos actores, el estudio de casos que involucran a ambas partes y los principales resultados
descriptivos de una encuesta consultiva realizada a Jefes y Oficiales de Brigadas de Investigacion Criminal del
pafs.

80%

de Investigaciones de Chile

1a
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Conforme al Art. 24° de la Ley N° 20.000, en marzo se identific a una banda internacional
dedicada a la exportacion de Sustancias Quimicas Controladas desde nuestro pais hacia Bolivia,
para posteriormente retornar a nuestro territorio como Clorhidrato de Cocaina. En conocimiento
que la banda planeaba el traslado de una gran cantidad de sustancias quimicas controladas,
detectives dispusieron un operativo multidisciplinario de trabajo, integrado por oficiales de

esta brigada y personal del Departamento de Investigacion de Sustancias Quimicas “DISUQ”,
dependiente de Jefatura Nacional de Antinarcéticos, lo que permitio la detencion de cuatro
imputados.

Se mejora la gestion del sistema de control de la seccion custodia transitoria
de evidencias para peritaje, gracias a la designacion de dos funcionarios
responsables de la recepcion las 24 horas del dia, de las diferentes evidencias
en transito.

El 13 de septiembre, detectives de la Brigada Investigadora de Delitos Econdmicos de Iquique,
logran la incautacion de 30.768 pares de zapatillas falsificadas, las que fueron requisadas, por
orden de la Fiscalia, desde el interior del puerto de lquique. Las especies incautadas alcanzaron
la suma de 615 millones de pesos.

XV Region
Rl En abril se logra la identificacion y detencion de una banda organizada compuesta por Se implementa la seccion Investigaciones Documentales, con la incorporacion de

cuatro personas, la que venia delinquiendo desde el mes de octubre del 2007 a la fecha. Se profesionales peritos en estas materias. Con esta seccion se consigue mejorar
esclarecieron una serie de delitos que afectaron a conocidas empresas de la zona, estimados en el posicionamiento del Laboratorio, tanto en la Fiscalia, Tribunales y Unidades,
aproximadamente, 60 millones de pesos. Este hecho generd gran expectacion en las ciudades disminuyendo los tiempos de respuesta a las solicitudes.
donde se cometieron los ilicitos debido a la magnitud y caracteristicas de los robos perpetrados,
logrando satisfaccion entre las empresas afectadas, jefaturas del mando institucional y fiscales
del Ministerio Pdblico, por el profesionalismo y acuciosidad demostrado en el esclarecimiento de
los delitos investigados.
El 2 de abril, detectives de la Brigada Antinarcéticos de lquique, llevan adelante la operacion
“Lobos de Mar” logrando la detencion de 12 personas que se encontraban enviando un
cargamento de 113 kilos de pasta base de cocaina. Estos individuos utilizaban la via maritima Durante el afio 2007, personal de la Brigada de Delitos Sexuales de Iquique,
entre las ciudades de Iquique y Tocopilla para transportar la droga. participa apoyando la alianza para prevenir delitos sexuales, a cargo de la Oficina

| Region Policial de Proteccion de Derechos de la Infancia, capacitando a profesores diferenciales,

psicopedagogas, educadoras y asistentes de parvulo de colegios y jardines
infantiles en materias de prevencion.

Il Region Policial

En mayo, la Brigada Antinarcéticos Antofagasta, lleva a cabo la detencion de cuatro personas

que se dedicaban a realizar quitadas de droga o “mexicanas” en el sector del altiplano de esta
region, simulando ser compradores y policias. Todos los imputados fueron detenidos, incautando
la cantidad de 21.571,4 gramos de cocaina base, un revélver calibre 38, dos chaquetillas con la
inscripcion “POLICIA”, la suma de 324.200 pesos en dinero en efectivo, 8.300.000 pesos en dinero
falsificado, un vehiculo, especies y joyas avaluadas en 7.250.000 pesos.

Durante el mes de diciembre, la Brigada de Delitos Sexuales Antofagasta, logra la detencion de un
hombre de 34 afos de edad, autor de los delitos de robo con intimidacion, robo con abuso sexual
y robo con violacidn, en contra de cinco menores de edad. Elimputado realizaba los crimenes en
el interior de un vehiculo taxi colectivo, en sitios eriazos al costado de las carreteras de acceso a
esta ciudad, provocando temor e inseguridad en la comunidad.

Durante el mes de agosto, se realiza el curso “Contabilidad para Administrativos”,
orientado a instruir al personal asistente sobre nociones generales de
contabilidad, potenciando sus capacidades y competencias. De esta manera, se
promueve una gestion de alta eficiencia, eficacia y profesionalismo.

11l Region
Policial

El 13 de agosto, detectives de la Brigada Antinarcdticos de Copiapd, luego de varios meses de
investigacion, logran la detencion en la ciudad de Iquique de cinco personas y el decomiso de
18.965 grs. de pasta base de cocainay 2.010 grs. de clorhidrato de cocaina. La organizacion
criminal era liderada por un interno, recluido en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Copiapd. Los detenidos fueron puestos a disposicion del Juzgado de Garantia de lquique.

El 25 de agosto, oficiales policiales de la Brigada Investigadoras de Robos y de la Brigada de
Investigacion Criminal de Copiap, a raiz de la denuncia efectuada por el supervisor de pérdidas
de la Empresa Minera Candelaria, procedieron a la detencion de cuatro personas por el delito de
receptacion flagrante, recuperando 50 toneladas de bolas de molienda de fierro, evaluadas en 25
millones de pesos. Posteriormente, el dia 31 del mismo mes, y continuando con la investigacion,
logran detectar una planta de chancado con un acopio clandestino de bolones de acero
almacenados en tambores de 200 litros, pertenecientes a la Empresa Candelaria y Mantos de Oro,
procediéndose a la detencion de una persona por el delito de receptacion y la incautacion de 270
toneladas del citado material, avaluadas en 150 millones de pesos.

El 25 de mayo, se firma un convenio de cooperacion entre el Servicio Nacional de
Menores representada por su Directora Regional y la Policfa de Investigaciones de
Chile. Asimismo, el 29 de mayo se efectiia la firma del convenio de cooperacion
entre la Fundacion de Promocidn para el Desarrollo de la Mujer representada

por su Directora Regional y la Policia de Investigaciones de Chile. De este modo,
la policia impulsa la generacidn de redes de colaboracion con instituciones del
Estado que garanticen una respuesta integral a los problemas de seguridad
ciudadana.




Region Policial

Operativo

Modernizacion Institucional/Administrativo

IV Region
Policial

En julio se detiene a un sujeto mayor de edad, autor de los delitos de robo con violacion, estafa
y usurpacion, quien estaba siendo investigado desde el afio 2004 por personal de la Brigada
Investigadora de Delitos Econémicos La Serena.

Esclarecimiento de un parricidio en contra de una mujer de 26 afios y una nina de dos afos,
hecho ocurrido en la ciudad de Coquimbo. En la actualidad, el parricida se encuentra en
prision preventiva, a la espera de juicio oral. El hecho causd conmocion piiblica debido a las
caracteristicas de femicidio doble que constituyd el crimen.

En abril se inicia la reestructuracion de la Secretaria Provincial Elqui, la cual
centralizaba el ingreso de la informacion de todas las unidades dependientes de
la Prefectura Provincial Elqui. Esta Secretarfa es disuelta y con ello, se readeciia
el personal institucional en cada una de las unidades, logrando optimizar el
control de la digitacion y verificacion de la informacion ingresada.

En diciembre, se crea la Brigada de Investigacion Criminal Vicufia.

V Region Policial

El 12 de febrero, detectives de la Brigada Investigadora de Robos de Valparaiso, detienen a 6

personas por el delito de robo con violencia e intimidacion y secuestro, asf como la incautacion de
25 toneladas de cobre y una rampa de 18 metros, tras el asalto ocurrido en la Ruta Cinco Norte a
la altura de La Ligua, a un camion que trasladaba el material avaluado en 300 millones de pesos.

El 30 de abril, a través de la “Operacion Amazonas”, se detecta la internacion de un cargamento
de Cannabis Sativa, proveniente de Paraguay, logrando la detencion de dos personas de
nacionalidad brasilefia y cuatro de nacionalidad chilena, incautandose 617.964 grs. de la droga.
De este modo, se desarticula una organizacion criminal dedicada a la internacion de drogas al
territorio nacional.

El 2 de octubre, oficiales policiales de la Brigada Investigadora Antinarcéticos de Valparaiso,
detienen a dos personas en la ciudad de Valparaiso, a quienes se les incautaron 130.434,6 grs. de
pasta base de cocaina, y un arma de fuego calibre 9 mm.

El 3 de octubre, se crea la Oficina de Accion Comunitaria regional, dependiente
de la Brigada de Investigacion Criminal Valparaiso. A partir de ello, se efectiian
reuniones semanales con las juntas de vecinos, con el fin de efectuar un analisis
y mapeo criminal de las diversas actuaciones delictuales en los distintos cerros
de la ciudad de Valparaiso.

Durante los meses de abril y diciembre, se implementa el plan de Intervencion
Estratégica en la ciudad de Vifia del Mar, con la participacion de detectives de la
Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y teniendo como aliados estratégicos a
la Municipalidad de Vifia del Mar, Oficina de Proteccidn de Derechos de la Infancia
y la Adolescencia (OPD) y Seguridad Ciudadana. Se realiz6 una intervencion

en 7 establecimientos de educacion basica, asf como un trabajo de difusion

de medidas de autocuidado en el area de los delitos sexuales, abarcando 70
colegios en dicha comuna, finalizando con un congreso a nivel de directivos de
todos los colegios de la ciudad.

Region Policial
Metropolitana

EI 31 de enero, se desarticula una banda criminal que se dedicaba a la comercializacion de libros
falsificados en la comuna de Santiago. Se detuvo a 8 personas, por medio de la denominada
“Operacion Neruda”, en coordinacidn con la Fiscalia Metropolitana Centro Norte. Se decomisaron
aproximadamente 18.600 libros falsificados, los que fueron avaluados en 74 millones de pesos.

El 28 de noviembre, en virtud de la instruccion particular emanada de la Fiscalia de Pudahuel, asf
como de la informacion aportada por la policia y fiscales alemanes, se desarticula una banda de
“lanzas” internacionales chilenos que operaba en Europa. Se incautaron cédulas de identidad,
pasaportes chilenos y otros documentos falsos, armas de fuego, cocaina, un jeep Gltimo modelo y
diversas especies, cuyo avaliio total superd los 27 millones de pesos.

El 27 de abril, se crea el Equipo de Formulacion de Proyectos Oriente y la Unidad
de Gestion Administrativa. EI primero dirigido a formar talleres, mesas de trabajo
para estudio, analisis y evaluacion de las necesidades e ideas, generadas y
propuestas por todo el personal de dotacion de la Prefectura Metropolitana
Oriente. A su vez, la Unidad de Gestion Administrativa, realiza funciones
similares, dirigidas a crear un equipo de trabajo que tenga relacion con el
funcionamiento de los sistemas computacionales Saga, Sap, Gepol, Databusiness,
Biométrico, etc. Con la creacion de estas instancias, se fortalece la gestion
policial y se potencia el perfil cientifico técnico del personal policial.

Durante el afio 2007, sale al aire el programa radial “Policias en Reaccidn”, de
Radio Esmeralda, transmitido a toda la comuna de Colina, parte de Lampa y de Til
Til, conducido por detectives de la Brigada de Investigacién Criminal Colina. En
éste, se abordan temas relacionados a la seguridad contingente, contribuyendo a
establecer un clima de mayor seguridad en la poblacion.

VI Region
Policial

En febrero, se desarticula una banda criminal organizada, compuesta por cuatro personas,
incautandose 31.815 grs. de pasta base de cocaina. En la oportunidad se incauté ademas, dos
vehiculos y especies producto de la venta de droga estimulante proveniente de la ciudad de Arica.

En el mes de marzo, se crea la Oficina de Anlisis en la Brigada Investigadora de Robos Rancagua,
potenciando el perfil investigativo de sus detectives y promoviendo el andlisis criminal.

En octubre, se logra la detencion de tres sujetos integrantes de una banda criminal organizada

por su participacion en el delito de robo con intimidacion a un conocido empresario vitivinicola. En
virtud a un trabajo de inteligencia policial, materializado en monitoreo electronico de uno de los
celulares robado a las victimas, fue posible capturar en la ciudad de Santiago a uno de los autores
de este licito, lo que Ilev posteriormente a la detencion de los otros sujetos.

Através de informacion recopilada, personal de la Brigada de Investigacion Criminal San
Fernando, logrd ubicar en los sectores de Valle Hermoso, El Huaico y Agua Santa -en la comuna
de Palmilla, sector Millahue e Idahue de San Vicente de Tagua Tagua- 42.140 matas de Cannabis
sativa; 4.429,5 grs. de marihuana en proceso de secado, 321 grs. de semilla de ésta y dos armas
hechizas adaptadas para cartuchos de escopeta. Cabe destacar que esta blisqueda fue apoyada
por la Brigada Aeropolicial.

Durante todo el 2007, se realiza trabajo preventivo comunitario abarcandose
todas las juntas de vecinos de Rancagua. Ello ha permitido a la region ser
evaluada en segundo lugar a nivel nacional respecto a la cercania con la
comunidad, tal como lo reflejan los resultados de la encuesta de Fundacion Paz
ciudadana - Adimark realizada el afio 2007.

8| @ Policia de Investigaciones de Chile
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El 29 de enero, detectives de esta region incautan 9 toneladas de alambre de cobre. Asimismo,
en dias posteriores logran recuperar la cantidad de 34,2 toneladas de cable de cobre y aluminio,
lo que origind la respectiva orden de detencion para el (inico imputado por parte del Ministerio
Pblico. EI monto establecido de la defraudacion fue de 6,3 millones de ddlares, mientras que el
metal recuperado asciende a los $ 136 millones, de pesos. Esta investigacion fue ampliamente
difundida por los medios de prensa nacional, destacando la diligencia policial como histdrica y la
mas grande en su género a nivel policial.

En abril, detectives de la Prefectura Cauguenes, planifican y concretan una gira
de los alumnos de la escuela rural Carlos Rodriguez Urrutia de Cauquenes, a la
VIl region donde visitaron el Monitor Huascar, el Museo Pedro del Rio Zanartu de
Hualpén y el balneario de Dichato.

En junio, se suscribe una alianza estratégica con las universidades de Talca
y Catdlica del Maule, que se traduce en el envio de alumnos en practica, que

Montt y Valdivia.

En agosto en tanto, se logra incautar 1.004,7 grs., de Cannabis Sativa y 643,6 grs. de pasta base
de cocaina, droga adquirida en Santiago y trasladada posteriormente en buses interurbanos a
Valdivia, con la cual se proveia a traficantes de la ciudad. La organizacion era liderada por una
persona que se encontraba recluida en el Centro de Detencion Preventiva de Valdivia.

VIl Region El 3 de abril, detectives de la Brigada Antinarcéticos Curicd desarticulan dos bandas criminales, ’ ™ ; . :
o . PPRS . L tienen como propdsito para el practicante, desarrollar o ejecutar competencias
Policial dedicadas al tréfico ilicito de pasta base de cocaina, logrando detener a cinco individuos. Los S h R o
. ; ) - . ) ) diagndsticas y evaluativas de personas, grupos u organizaciones, como también
sujetos se abastecian de un narcotraficante de la ciudad de Santiago, el cual era investigado por : >
) - ) o ; crear programas o sistemas computacionales, y que sean un aporte para el
esta Brigada especializada, logrando las detenciones simultdneas de los imputados con pasta NP,
. } desarrollo de nuestra institucion.
base de cocaina, con un peso total de 2 kilos 125 gramos.
El 15 de junio, detectives de la Brigada Investigadora de Delitos Econdmicos, efectiian En 0 c_tubre, s reg’hza la pnmeyrya 1°"_‘a_da C_al_ld_ad Inyeshgatwa y L|_derazgo
. L : I P . Policial en la Region del Maule”, actividad dirigida a jefes de las unidades
una investigacion por el delito de malversacion de caudales publicos, hecho ocurrido en el denendientes de Ja VIl Regi6n Policial del Maule
Departamento de Educacion Municipal de la llustre Municipalidad de Yerbas Buenas, por un monto p g ’
de 191 millones de pesos.
El 16 de noviembre, detectives de la Brigada Investigadora de Delitos Econémicos (BRIDEC) de En junio, se lleva a cabo un curso sobre recoleccion de evidencias realizado por el
Concepcion detienen a un sujeto por el delito de estafa a distintas personas de escasos recursos. | Laboratorio de Criminalistica Regional de Concepcidn, dirigido a todo el personal
El monto de la estafa ascendid a 150 millones de pesos. de la Region Policial.
Vill Regién EI 10 de diciembre, detectives de la BRIDEC Concepcion, proceden a detener a un sujeto imputado | En julio, se organiza el “Primer Congreso Internacional de Criminalistica y Ciencias
Polic?al por realizar diversas estafas y otras defraudaciones, como compras de maquinas con documentos | Forenses”, que contd con la participacion del personal institucional, asi como
no cancelados. El monto defraudado alcanzd los mil millones de pesos, recuperandose 45 ocho delegaciones de paises extranjeros.
millones de ellos.
En agosto, se realiza un curso sobre clonacion de tarjetas de crédito orientado
El 12 de diciembre, detectives de la BRIDEC Concepcion detienen a 3 individuos por estafa a a personal del Laboratorio de Criminalistica Regional de Talca, Temuco y
distintas entidades financieras y empresas de factoring, por un monto de 594 millones de pesos. | Concepcion.
En marzo y diciembre, se realizan actividades orientadas a mejorar los procesos
administrativos y conocimiento de la normativa institucional y el aparato fiscal.
Para ello se imparten los cursos “Contabilidad Gubernamental Principios y
técnicas” y “Actualizacion y perfeccionamiento legal”.
En enero, la Brigada Investigadora de Robos de Temuco realiza la incautacion de 600 kg. (aprox.) . ’
o ) o Ademas, en respuesta a las demandas de la zona, se realiza el segundo curso
de cable y conductos eléctricos de cobre pertenecientes a la Compaiia Frontel S.A. o T S .
X Regién de capamtacmn dp cultura mapuche e IIﬂStItUCIOHa“dad indigena, gestionado
Policial Se habilitan las Avanzadas Policiales de Carahue (noviembre) y Pucdn (enero y febrero), en mediants convenio con el Programa Origenss.
respuesta a la importante demanda policial no cubierta en la zona, en especial, considerando la . . .
. ) - ; ) A partir del segundo semestre, se imparten cursos al personal de Bicrim sobre la
importante cantidad de poblacion flotante en la comuna producto del periodo de vacaciones. T . . o ) .
determinacion de causas de incendios forestales, actividad realizada en conjunto
con la Conaf.
En diciembre, se crea la seccion Audiovisual del Laboratorio de Criminalistica
Regional, siendo la primera seccion de este tipo presente en el Sur de Chile.
En enero, mediante el operativo “Matusalén V" se logra la incautacion de 8 teléfonos celulares
y 4.270 grs., de pasta base de cocaina, droga adquirida en lquique y trasladada hasta Santiago,
ciudad en donde se comercializaba.
En junio, la Brigada Antinarcéticos de Valdivia logra la incautacion de 1.859 grs. de Cannabis
» Sativa del tipo paraguaya prensada y 159 pastillas de Flunitracepan ademds de teléfonos
XIV Region ; - L
Policial celulares, lo que planeaba ingresarse a los Centros de Detencién Penitenciaria de Osorno, Puerto
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X Regidn Policial

Esclarecimiento y detencion de 3 sujetos por el delito de homicidio ocurrido en el sector Las
Quemas, comuna de Dalcahue, donde los sujetos atacan a un conocido matrimonio local.

Este caso tuvo alta relevancia piblica al tratarse de un matrimonio que recientemente habfa
participado de un conocido programa de television. La pronta asistencia del personal especializado
y un buen trabajo del sitio del suceso, permitieron la captura en breve plazo de los asesinos.

Esclarecimiento en el sitio del suceso y comportamiento mediante reconstitucion de escena del
incendio ocurrido en octubre en un centro de Sename de Puerto Montt, trabajo conjunto realizado
con Bomberos de la region.

En noviembre, se esclarece y detiene a un hombre que asesind a su ex pareja. El hecho causd
conmocion social producto de su caracteristica de femicidio. Cabe sefialar, que en casos de
femicidio, se ha puesto especial énfasis en su tratamiento.

Se realizan charlas de capacitacion en las ciudades de Ancud, Puerto Montty
Puerto Varas destinadas a perfeccionar el trabajo en el sitio del suceso.

En el 4ambito de Modernizacion Institucional, el Laboratorio de Criminalistica
Regional de Puerto Montt participa del Proyecto Reconstruccion Facial, Osteologia
y Antropologia Forense, el que permitira, entre otros, potenciar el desarrollo del
Laboratorio seg(in las necesidades de la zona, ademas de otorgar una atencion
adecuada y oportuna frente al hallazgo de osamentas y patrimonio cultural.

Convenio de la Brigada de Investigacion Criminal Castro con la llustre
Municipalidad de esa comuna, el que permite contar con un programa
computacional georeferencial para el ingreso de antecedentes e informacion de
caracter policial, la que puede ser utilizada en inteligencia criminal.

Xl Regién
Policial

En enero se concretd la incautacion de 18 paquetes de pasta base los que eran acopiados en una
casa ubicada en la Region Metropolitana. Esta diligencia fue realizada gracias a los antecedentes
recopilados por detectives de la Brigada Antinarcéticos Coyhaique, lo que permitié realizar la
incautacion de aproximadamente 16 Kg. de pasta base en la Region Metropolitana.

Se logrd aclarar el delito de robo con fuerza en lugar habitado, el que afectd al domicilio de dos
conocidos médicos de la ciudad. En la oportunidad se logrd recuperar la suma aproximada de

20 millones de pesos en joyas de oro amarillo, blanco y rubies y la detencion de los autores
materiales del hecho, como también la receptadora. Cabe hacer presente que inmediatamente

de conocido el ilicito, se trabajd el sitio del suceso, como también se realizaron las primeras
diligencias investigativas, lograndose el pleno esclarecimiento del delito. Los participantes del
hecho investigado quedaron fueron puestos a disposicion del Juzgado de Garantia correspondiente,
quedando en prision preventiva por un periodo de 60 dias.

Se concretd el proyecto “Adquisicion de Unidades Mdviles para la XI Region
Aysén”, completando la implementacion de 12 unidades por un monto de 68
millones de pesos. La utilizacion de esta herramienta tecnoldgica ha permitido a
nuestra policia alcanzar los objetivos de cercania a la comunidad y mejora en la
percepcion de seguridad ciudadana.

Implementacion de la norma Buenas Précticas en Bioseguridad del Laboratorio
Criminal Regional Coyhaique, obteniendo el primer lugar nacional en el Concurso
de Buenas Practicas efectuado a nivel institucional. Dicha implementacion
permite realizar tanto en el sitio de suceso como en trabajo de laboratorio un
trabajo adecuado, ya que se estd propenso a alg(n tipo de contaminacion tanto
biolégica como quimica, disminuyendo los riesgos en algin tipo de accidente o
contaminacion, por los agentes anteriormente mencionados. Cabe destacar que
esta practica recibid ademds, un reconocimiento por parte del Ministerio Pdblico
en esta region.

XIl Region
Policial

En marzo, se logrd el esclarecimiento y posterior incautacion de diversas prendas de vestir
deportivas, las que posteriormente eran comercializadas en tiendas comerciales de la ciudad
de Punta Arenas. Este decomiso se enmarca en el delito de Infraccion a la Ley de Propiedad

Industrial, lograndose la recuperacion de especies por un valor cercano a los 70 millones de pesos.

Detectives de la Brigada de Delitos Econdmicos Punta Arenas, en virtud a una denuncia telefonica
interpuesta, tomaron conocimiento en marzo, de la comercializacion ilegal de diversos textos
escolares de propiedad del Ministerio de Educacion. Los detectives de la BRIDEC, establecieron
que en el estante de ventas se mantenian 580 textos escolares, ademas de otros 27 textos que

el propietario guardaba en la casa matriz del local. El valor estimado de las especies incautadas
asciende a 2 millones 428 mil pesos.

En diciembre, se adjudica un Proyecto Regional por un valor de 34 millones de
pesos para la adquisicion de equipamiento para el Grupo de Reaccion Tactica
Antinarcéticos “ERTA”, ademds de un vehiculo tipo Van afio 2008.

En marzo, se gestiona la adquisicion de 11 notebook con tecnologia de punta,
adaptados para los vehiculos policiales, gracias a la adjudicacion de un Proyecto
de Gobierno Regional, por un total equivalente a 61 millones de pesos.
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Anexo 3

Jefatura Operativo Modernizacion Institucional/Administrativo
El. 1de Ju“.ol dgtectwes de la Brigada de lHOmICIdIOS (BH) depenen al imputado por el Entre el 17 y el 21 de diciembre, detectives de la Brigada de Homicidios participaron -en
triple homicidio con arma de fuego de Ariel Monsalve Carvajal, Herve Cea Contreras ) S up. o . S
. . . S ) . calidad de profesores invitados- en el “Primer Seminario Internacional de Investigacién
y José Hormazabal Pavez, hecho que causd conmocion pablica debido a constituir un L o y . o : o
i crimen con maltiples afectados. Cnmlngl de Delitos Vfolentos , organizado por la policia de Villa La Angostura, provincia
. Argentina del Neuquén.
Nacional de
Homicidios El 17 de septiembre, detectives de la Brigada de Homicidios detienen al profesor - - ) .
. h ) . . La actividad se realiz en el centro de congresos y convenciones de Villa La Angostura
de arte imputado por la muerte de la estudiante de pedagogia Maria Isabel Pérez, ) . . . ‘o ; o
p L . durante cinco dias y contd con la presencia de las maximas autoridades politicas y
cuyo cadaver fue sepultado al interior de una casa de Macul. El suceso generd alta . L )
P L policiales de la provincia argentina.
conmocion pablica en la poblacion.
En enero, se implementa en coordinacion con el Ministerio Piblico, la confeccion de
informes que contengan iméagenes tridimensionales, a fin de dar a conocer con mayor
claridad los peritajes que lo requieran. De este modo, se permite que el espectador
se sitiie y entienda claramente el lugar, logrando develar la esencia de la investigacion
En abril, detectives de esta Jefatura, en conjunto con la Brigada de Inteligencia criminalistica.
Policial Metropolitana, efecttian el andlisis de imagenes del ataque sufrido por la
ministra Gloria Ana Chevesich en el marco del dia del joven combatiente. Se logra la A su vez, en enero se cred e implementd en la Seccion Balistica del Laboratorio de
identificacion de los participantes, lo que finalmente permitio establecer la identidad y Criminalistica Central, un Sistema Georeferencial Balistico denominado “SIGEBA”. Este
Jefatura responsabilidad de dos personas. sistema analiza toda la informgci()n bali§tica conE)cida por la Seclcifin, permitiendo
Nacional de . . . . o foca[lzar los lugares de los delitos cometldos seglin sus caracterllstlcas, los cuale§ son
Criminalistica En septiembre, detectives dependientes de esta Jefatura, realizan el peritaje balistico reflejados en un mapa del Gran Santiago. Estos aportes, contribuyen al fortalecimiento
solicitado por la Primera Fiscalia Militar de Santiago, a raiz del homicidio del Cabo del perfil cientifico técnico de la Policfa de Investigaciones de Chile.
Primero de Carabineros Cristian Vera Contreras, ocurrido el 11 de septiembre. Se
solicitd efectuar la comparacion entre un trozo de camisa de proyectil levantado del En julio se habilita la sala de Microscopia Electrdnica de barrido para el Laboratorio de
sitio del suceso y la pistola incautada al imputado, estableciendo que dicho trozo de Criminalistica Central. Se adquieren ademas, laboratorios mdviles de recoleccion de
camisa de proyectil habia sido disparado desde el arma sospechosa. evidencias y concurrencia a Sitios de Suceso para diversos Laboratorios de Criminalistica
Regional.
En diciembre se crean las secciones Info-Ingenieria y Electro-Ingenieria para el
Laboratorio de Criminalistica Central.
EI'9 de marzo, detectives de la Brigada Antinarcéticos Aeropuerto, luego de mas de 13
meses de investigacion y en coordinacion con organismos policiales internacionales,
desbaratan una banda de trafico de drogas internacional y detienen a tres chilenos,
dos peruanos, dos brasilefios y un sirio. A su vez, se incautaron 61.970 grs. de
cocaina.
Jefatura EI 10 de julio, detectives de la Brigada Antinarcdticos Metropolitana, logra desarticular
Nacional a una organizacion con integrantes argentinos, paraguayos y chilenos que se
Antinarcéticos | dedicaban al trafico de marihuana prensada, desde Paraguay a Chile. Se detiene
a cinco personas de distintas nacionalidades y se incautan 856 kilos 610 grs. de
marihuana del tipo prensada de origen paraguaya.
El 18 de septiembre, detectives de la Brigada Atinarcdticos Metropolitana, por medio
de la “Operacion Norte Grande” detienen a seis personas e incautan de 294 kilos 279
grs. de pasta base de cocaina, droga ingresada desde Bolivia.
En marzo, 25 Oficiales de la Brigada Investigadora de Delitos Econdmicos se integran a
Durante los meses de marzo y abril, detectives de la Brigada Investigadora del |a carrera de “Contador Auditor”, que imparte la Universidad de Tarapacd. A partir de
Cibercrimen Metropolitana, mediante la operacion “Angel de la Guarda”, capturan a 20 un convenio suscrito con la Escuela de Investigaciones Policiales se reconocieron ramos
Jefatura individuos que almacenaban y distribuian pornografia infantil en Internet. en comin con la formacidn que los detectives reciben, reduciendo con ello el tiempo de
Nacional duracion de la carrera.
de Delitos El 21 de diciembre, detectives de la Brigada Investigadora de Delitos Econdmicos, lleva
Econdmicos a cabo la detencion del sujeto, apodado por los medios de comunicacion como el “Zar Asimismo, en abril se firma un convenio entre la Policia de Investigaciones de Chile y
de la clonacion de tarjetas de crédito y déhito”, junto a su esposa, estableciéndose una la Unidad de Andlisis Financiero, para el combate, control y prevencion del lavado de
defraudacion aproximada de 800 millones de pesos. activos. Con ello, se fomenta el profesionalismo y el aprendizaje continuo para enfrentar
delitos de alta complejidad.




Jefatura Operativo Modernizacion Institucional/Administrativo
En el mes de marzo, se realizd un seminario en materias DD.HH, el que contd con la
participacion de importantes expositores extrainstitucionales e institucionales, captando
gran interés en la opinion pblica y prensa que cubrid el evento.
Jefatura En el mes de enero de 2008, se logra la ubicacion y detencion del ex coronel de ) . . ) s .
. . P . ; . . S Se han realizado diversas reuniones con organismos extrainstitucionales relacionados con
Nacional de Carabineros, Ivan Radil Belarmino Quiroz Ruiz, por el delito de homicidio calificado

Delitos Contra
los Derechos
Humanos

(Operacion Albania), diligencia que desde su inicio captd el interés de la prensa dada
la connotacidn pblica del caso y la rebeldia del requerido ante las solicitudes del
tribunal.

materias de DD.HH, como por ejemplo: Ministros de las llustrisimas Cortes de Apelaciones
de Santiago, Concepcion, Temuco, Antofagasta y Valparaiso, Fiscales Militares y Fiscalias
del Ministerio Pdblico, Presidentes de la Comision de DD.HH. del Senado y de la Camara
de Diputados. Esta actividad ha cobrado gran relevancia en la medida que -al ser ésta
una Jefatura nueva- se hace indispensable una coordinacion previa con los organismos
relacionados a estas materias. Ello ha permitido un mejoramiento considerable en la
relacion y trabajos conjunto realizado por esta Jefatura.

Jefatura
Nacional de
Ubicacion de

Personas

El 21 de junio, luego de dos meses de investigacion, analisis y sistematizacion de
informacidn, detectives de la Brigada de Ubicacidn de Personas Metropolitana detiene
a Maureira Trujillo (Alias Sakarach), por los delitos de asociacion ilicita, abusos de
menores Y otros, en la ciudad de Florianopolis-Brasil.

En el mes de julio, la Brigada de Ubicacion de Personas Metropolitana logrd la
detencion de un hombre que se encontraba profugo de la justicia desde hacia dos
meses, por el delito de abuso sexual en contra de sus hijas de 5 y 6 afios de edad.

En el mes de diciembre, personal de la Brigada de Ubicacion de Personas en un
constante trabajo de analisis de informacidn, detienen al imputado por el homicidio del
folclorista René Largo Farias, hecho ocurrido el 11 de octubre de 1992.

Se disefiaron y desarrollaron dos jornadas preventivas denominadas “Sano y Seguro
Siempre”y “SEBRA” (Seguridad en Brazaletes). Desde el mes de junio del afio 2007 a
la fecha se han realizado quince jornadas preventivas en distintas comunas del pas,
beneficiando con ambas iniciativas a un universo de diecisiete mil trescientos nifios.
Referente a “SEBRA”, en alianza estratégica con el Ministerio del Interior y la Division
de Seguridad Ciudadana, se entregd un brazalete a todos los nifios y nifias, que ayude

a su identificacion en caso de extravio. Mientras, en las jornadas “Sano y Seguro,
Siempre”, se tiene como finalidad confeccionar para nifios en etapa basica y prebasica
un documento denominado “Base de Datos Domiciliaria”, que dentro de su nomenclatura
contiene fotografia, impresion digito pulgar y un registro de ADN, y es entregado a los
padres de los menores para que esté disponible en caso de extravio.

Jefatura
Nacional de
Extranjeria

y Policia
Internacional

Durante el afio 2007, personal de esta Jefatura, participd activamente en los Comités de
Integracion, creados con el objetivo de lograr la integracion fisica, social y econdmica con
los paises limitrofes, en coordinacion con la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del
Estado — DIFROL. Esta Jefatura Nacional participd en todos los Comités de Integracion
(ocho con Argentina, uno con Bolivia, y uno con Perd).

Jefatura
Nacional
Contra el

Crimen
Organizado

Entre los dias 23 y 27 de febrero, detectives de la Brigada Investigadora del Crimen
Organizado (BRICO), obtuvieron informacion sobre un domicilio ubicado en el sector
de Gomez Carrefio, comuna de Vifia del Mar, en cuyo interior existia un cultivo de
Cannabis Sativa. Se individualizo a los responsables, formalizando la denuncia en la
Fiscalia Local de Vifia del Mar, obteniendo una orden de entrada y registro que permitié
la detencion de un sujeto, quien tenia en el inmueble un laboratorio artesanal de
Cannabis sativa con alta concentracion de THC. Se incautaron 500 grs. de Cannabis
sativa G-13, 30 plantas de Cannabis sativa G-13, cuyo valor ascendio a los 215
millones de pesos.

En el transcurso del afio, la BRICO ha realizado diferentes reuniones de coordinacion
con entidades extranjeras, entre ellas con el agregado adjunto de la Drug Enforcement
Administration (DEA) de la Embajada de los E.E.U.U., y con el agregado juridico

del Federal Bureau of Investigation (FBI). Se efectué ademas, una reunion con el
Secretario de Asuntos Politicos y Consulares de la Embajada de Polonia, y con el Jefe del
Departamento del Crimen Organizado, Agencia Nacional de Inteligencia (ANI). Todo ello,
enfocado a fortalecer los vinculos y redes de contacto necesarios para generar y obtener
informacion relevante en casos relacionados al Crimen Organizado Internacional.

A su vez, se ha dotado a la Brigada de Investigaciones Policiales Especiales (BIPE),
de diferentes medios y equipamientos técnico-audiovisual y computacional de punta,
necesario para enfrentar circunstancias investigativas de alta complejidad.

Jefatura
Nacional de
Delitos Contra
el Medio
Ambiente y
Patrimonio
Cultural

Durante el 2007, se concretd la recuperacion de piezas paleontoldgicas y arqueoldgicas
de propiedad del Estado de Chile, delito que infringe la Ley N° 17.288, de Monumentos
Nacionales. Todas estas diligencias fueron cubiertas en los medios de prensa
lograndose recuperar 80 millones de pesos aproximadamente, poniéndose a
disposicion de la justicia a 10 personas por este ilicito.

Detectives de esta Jefatura, realizan una investigacion por fraude y contrabando de
baterias, infraccion a la Ordenanza de Aduanas y Convenio de Basilea, que regula

el paso transfronterizo de residuos peligrosos y su disposicion final. Todas estas
diligencias, fueron efectuadas basicamente en el sector norte y centro norte, en las
cuales se recuperaron alrededor de 177 millones de pesos, poniéndose a disposicion
de la justicia a 17 personas por este ilicito.

Se realizaron una serie de operativos fronterizos en cumplimiento a actas acordadas
del MERCOSUR- efectuadas en la zona norte y fronteras con Per(, Bolivia y Argentina.
Se hallaron 20 kg. de marihuana prensada boliviana, evaluadas en dos millones

de pesos, ademas del hallazgo de mataderos clandestinos, de camélidos (vicufias,
alpacas, llamas), y de zonas arqueoldgicas.

Se crea la Brigada Investigadora de Delitos Contra el Medioambiente y Patrimonio Cultural
Aysén, lo que permite el posicionamiento institucional en esta area de investigacion,
posibilitando la respuesta a los requerimientos del Ministerio Piblico de la X, XI y XII
regiones. Con ello se logra ademas, un trabajo conjunto con las restantes instituciones
plblicas en el area de proteccion de la biodiversidad. (SAG, SERNAPESCA,

CONAF).

Personal de las Brigada Investigadora de Delitos Medioambientales participan en diversas
mesas de trabajo para la prevencion y proteccion de la biodiversidad, lo que ha permitido
insertarse en las mesas de trabajo tanto de CONAMA como de la Direccion de medio
Ambiente Antértica y Asuntos Maritimos del Ministerio de Relaciones Exteriores. Esto

ha llevado a la institucion a participar directamente durante este afio en las reuniones
internacionales de Roma y Alemania en las que se discute las politicas internacionales de
proteccion de la biodiversidad, como también en las del MERCOSUR.

3| @ Policia de Investigaciones de Chile



i ¥ Cuenta Publica 2008 Anexo 4

Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL  TOTAL ~ TOTAL VAR %ANUAL

TOTAL PAIS 005 2006 2007 20062007
LOGISTICA : : : :
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 3753 3776 4027 67%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 3474 3.485 3.665 5,2%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 43347 43524 41217 : -5,3%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 46829 | 47158 | 45288 -4,0%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 31 230 %3 5,6%
Km? POR CADA OFICIAL POLICIAL 2016 5315 498 -6,3%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 122 125 128 2,4%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M$ . 85132680 © 91795111 :  110.628.965 205%
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN M$ (ANUAL) L 152240 © 2106960 . 3.137.021 : 189%
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL : : : :
MEDIDAS CAUTELARES (1) 7342 21.968 27121 23,5%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 1.824 | 1.985 2917 ¢ 47,0%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) L1714 | 1793 | 2575 13,6%
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITIVOS EN JUICIOS ORALES (2 S S % 03% 83%.....22% 0
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 17.421 | 25070 24.062 -4,0%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 182.148 | 141.893 | 113.798 -19,8%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 88.460 78.056 59.822 -23,4%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (2) S S BB . B50% o 526% ;....AN% )
ORDENES DE APREHENSION 65.036 | 65.933 | 74302 | 12,7%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 26477 28654 33.665 17,5%

TAS (2) 40,7% : 435% 453% 42% ()
ORDENES DE ARRESTO 64.701 : 48.692 : 47.003 -3,5%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 21580 18323 20351 | 11,1%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS (2) L 334% 376% 133% :  152%(2)
ORDENES DE CITACION 99.972 | 64.308 | 42216 | -34,4%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 59.772 38914 26341 -32,3%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE CITACION ESCRITAS (2) 59,8% : 60,5% : 62,4% : 3,1% (2)
ORDENES DE EXHORTOS 4379 : 2344 1435 -38,8%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 2390 1.206 72 -41,0%
PORCENTAJE EN LA CANCELACION DE EXHORTOS (2) L 56% :  BL5% i  A96% 31%(2)
ORDENES DE TRAMITES 52.969 79.114 | 90.549 | 14,5%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 38.624 53.785 61.860 15,0%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE TRAMITES (2) 72,9% : 68,0% : 68,3% : 0,5% (2)
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 28335 33.226 34.803 47%
CANTIDAD DE CONCURRENCIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 16.191 | 18.294 | 18.785 | 27%
INSPECCIONES OCULARES  (3) 7780 9.248 12.844 38,9%
REGONSTITUCION DE ESCENA () ... SOOI WO WO L £ I 20%.
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4) : : ; :
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 35.081 : 38.269 : 42.741 ¢ 11,7%
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LA PICH) 35.099 45612 49374 82%




TOTAL TOTAL TOTAL . VAR % ANUAL

TOTAL PAIS 2005 2006 000 20062007
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4) 3 3 3

DELITOS SEXUALES 1237 ¢ 1301 ¢ 1.276 -19%
HOMICIDIOS 812 | 850 858 09%
LESIONES 1745 2,505 : 3.247 29,6%
HURTO 5.058 6.217 5.931 -4,6%
ROBOS 6.068 7.165 6.766 : -5,6%
DELITOS ECONOMICOS 4255 3.480 2894 -16,8%
DROGAS 7642 7797 8.890 14,0%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 2 139 208 | 49,6%
0TROS 29.927 33.011 34318 4,0%
TOTAL DETENIDOS 56.772 62.465 64.388 31%
DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIAL OPERATIVO L 163 : 179 176 ¢ -18%
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD ; ; ;

PERSONAS CONSULTADAS 564.635 : 413,613 : 331.445 : -199%
PERSONAS CON ANTECEDENTES 115.896 102.322 86.940 -15,0%
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 11.997 11.584 10221 -11,8%
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 16.272 | 14.768 12.225 -17,2%
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 4.449 : 5.134 4438 : -13,6%
PERSONAS DETENIDAS ENTREGADAS ATRIBUNALES ..t s 16349 ¢ 16718 ¢ 14699 ¢ o 12,3%.
ANTINARCOTICOS : : :
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 4.156 3.420 3774 10,4%
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 1738058 :  1599.940 1  1912.716 19,5%
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 1993188 © 2374613 i  2.364.028 : -0,4%
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 5055016 © 3651549 ©  5543.248 51,8%
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 49.229 114.651 | 112,650 : -1,7%
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 16.875 | 109.031 51447 -52,8%
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) e 5.405 5.945 7923 333%
CRIMEN ORGANIZADO Y DELITOS COMPLEJOS 3 : :
ORGANIZACIONES CRIMINALES DESARTICULADAS (LEY DE DROGAS) 408 473 29 -49,5%
CASOS INVESTIGADOS POR DISTRIBUCION DE PORNOGRAFIA INFANTIL 29 118 12 -5,1%
DESARTICULACION DE BANDAS DEDICADAS A LA PORNOGRAFIA INFANTIL 4 0: 0: -
ORGANIZACION CRIMINAL DESBARATADA POR DELITOS SEXUALES Y CONTRA MENORES (Nac. e Internacional) 74 4 2: -50,0%
CASOS INVESTIGADOS POR DELITOS INFORMATICOS 136 125 143 14,4%
ORGANIZACIONES CRIMINALES DESBARATADAS POR DELITOS INFORMATICOS 0: 3 2: -33,3%
CASOS INVESTIGADOS POR DELITOS ECONOMICOS 10.232 : 7.268 8790 20,9%
ORGANIZACION CRIMINAL DESBARATADA POR DELITOS ECONOMICOS (Nac. e Internacional) & 29 90 i 6. -33,3%
SEGURIDAD CIUDADANA : : :

CASOS INVESTIGADOS DE PERSONAS PERDIDAS Y PRESUNTAS DESGRACIAS 6915 : 4363 5.647 294%
PERSONAS UBICADAS 5.693 : 3.506 4730 315%
PORCENTAJE DE ESCLARECIMIENTO DE PERSONAS PERDIDAS Y PRESUNTAS DESGRACIAS (2) 823% : 824% 838% 1,6%
PROFUGOS DE LA JUSTICIA DETENIDOS 31 168 46 -12,6%
ORDENES CANCELADAS PROFUGOS DE LA JUSTICIA 865 L1213 | 88 -92,7%
RELACION ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS v/s DETENIDOS PROFUGOS DELAJUSTICIA . B s L3 135%,
EXTRANJERIA : : :

REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS 5.137.464 1 5849540 ©  7.822.085 : 337%
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS 5168421 1 5869022 @ 6.892612 17,4%
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 2262 : 4548 3782 -16,8%
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 1843 139 1327 -4,9%
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Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTA VAR % ANUAL
XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA i s o e
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 97 %9 111 12,6%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 97 % 110 119%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 1.965,9 1924,2 1.698,4 117%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 1.967,6 1.924,2 1.708,7 11.2%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 509 52,0 589 13,3%
Km? POR CADA OFICIAL POLICIAL 1738 1712 152,0 11.2%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 2 2 2 0,0%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN MS$ (6) - - - -
 PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONALEN M$ (ANUAL - - 61679 -
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 619 464 4 -99,1%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 70 102 127 24,5%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 70 97 118 21,6%
 PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITVOS EN JUICIOS ORALES (@)~~~ ~100,0% 95,1% 92,9% 23% Q)
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 577 1461 1426 -2,4%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 2633 4.463 2,626 41,2%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 1.204 3.407 1470 -56,9%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (2) 15,7% 76,3% 56,0% 26]% (2
ORDENES DE APREHENSION 1.806 2.202 2.166 -16%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 1.304 1.200 1113 73%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSIONESCRITAS @) 12.2% 54,5% 514% 5% |
ORDENES DE ARRESTO 843 425 517 21,6%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 369 219 306 39,7%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTOESCRTAS ()~~~ 43,8% 51,5% 59,2% 149% @) |
ORDENES DE CITACION 209 115 58 -49,6%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 122 84 3l 63,1%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE CITACIONESCRTAS @)~~~ 584% 73,0% 53,4% -268% (2)
ORDENES DE EXHORTOS 7 0 0 :
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 5 0 0 -
 PORCENTAJE EN LA CANCELACION DEBYHORTOS @)~~~ T14% - - -
ORDENES DE TRAMITES 5.905 4571 1489 -67.4%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 4.463 3319 1.147 -65,4%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE TRAMITES (2) 75,6% 72,6% 77,0% 61% (2
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 0 879 906 31%
CANTIDAD DE CONCURRENCIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 0 631 699 10,8%
INSPECCIONES OCULARES (3) 0 295 363 23,1%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 0 12 11 8,3%




TOTAL TOTAL ToTA VAR % ANUAL
XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA o e o T
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 238 421 456 8.3%
 TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS PORLAPICH) - - 708 -
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 4 44 52 18,2%
HOMICIDIOS S 14 10 -28,6%
LESIONES 73 128 123 -3,9%
HURTO 168 183 185 1,1%
ROBOS 230 230 172 -25,2%
DELITOS ECONOMICOS 168 159 161 1,3%
DROGAS 377 583 502 -13,9%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 g 4 -55,6%
0TROS 1211 1152 1.008 -12,5%
TOTAL DETENIDOS 2.281 2.502 2217 -11,4%
 DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIAL OPERATIVO 235 254 201 -208%
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 16.222 15.678 11793 -24,8%
PERSONAS CON ANTECEDENTES 4.586 5.894 5.161 -12,4%
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 409 760 734 34%
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 487 937 849 -9.4%
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 222 584 149 -74,5%
| PERSONAS DETENIDAS ENTREGADASATRIBUNALES 603 1344 883 -343%
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 135 197 193 -2,0%
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 502.893 725,635 480.922 -33,7%
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 310.838 231445 96.752 -58,2%
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 41130 111615 150826 35,1%
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 1 0 0 -
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 0 0 0 -
* INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 0 -
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 1.066.273 1.315.608 693.288 -47,3%
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 1.093.754 1317519 703.677 -46,6%
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 311 711 265 -62,7%
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 407 318 478 50,3%
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Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
LD RLER 2005 2006 2007 2006/2007”
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 84 87 99 14,0%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 7 82 9 16,2%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 33084 32949 29617 -10,1%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 36874 34998 3.0864 118%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 30,2 30,4 33,8 11,3%
K POR CADA OFICIAL POLICIAL 5007 1363 1265 123%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 3 3 3 0.0%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M§ 133551 19379 308747 -29.4%
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN M$ (ANUAL) i 144,142 0348 282%
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 64 52 15 115%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 172 206 19 49%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 158 202 181 -10,4%

| PORCENTAJE DE RESULTADOS POSTNOS EN JUICIOS ORALES () 91,8% 98,1% 923% 59%(2)
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 923 1.871 1.226 -34.,5%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 2299 1667 1358 185%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 1330 1176 410 65,1%

PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGARESCRITAS @) 57.9% 70,5% 0% 52%0)
ORDENES DE APREHENSION 2432 1369 1570 147%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 1332 906 165 187%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSIONESCRITAS (&)~~~ 54,8% 66,2% 26% 5%
ORDENES DE ARRESTO 598 979 1307 33.5%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 231 a1 309 248%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTOESCRITAS () 38,6% 12,0% 26%  A37%Q)
ORDENES DE CITACION 150 50 54 8,0%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 2 33 27 -18.2%
PORCENTAIE DE CANCELACION DE CITACIONESCRTAS @)~~~ 180% 66,0% 500% 4%
ORDENES DE EXHORTOS 0 0 0 -
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 0 0 0 -
PORCENTAJE EN LA CANCELACION DE EXHORTOS (2) - - o
ORDENES DE TRAMITES 1.118 5.714 2.169 -62,0%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 978 5.107 1412 72.4%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE TRAMITES (2 87.5% 89,4% 650% 22%0)
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 1.149 1.480 1.354 -8,5%
CANTIDAD DE CONCURRENGIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 952 337 685 103,3%
INSPECCIONES OCULARES (3) 288 359 302 15.9%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) n 15 20 55,6%




TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
RRECUNRERRRA R 2005 2006 2007 2006/2007”"
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 1129 185 782 61,2%
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LA PICH) 1365 1503 7S 313%
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 31 2 27 15,6%
HOMICIDIOS 2 27 2 37%
LESIONES 30 % 32 111%
HURTO 109 8 78 82%
ROBOS 184 134 91 32.1%
DELITOS ECONOMICOS 60 64 53 17.2%
DROGAS 300 366 314 14.2%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 5 1 3 250%
OTROS 1243 2004 1.979 11,0%
TOTAL DETENIDOS 1986 2072 2605 -123%
DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIAL OPERATIVO 262 364 74 246%
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 12216 20716 12292 407%
PERSONAS CON ANTECEDENTES 3533 6.977 3788 45.7%
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 39 53 50 65%
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 564 764 728 -4,7%
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 27 955 623 30.8%
PERSONAS DETENIDAS ENTREGADAS A TRIBUNALES 580 1503 B -240%
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 230 210 198 5%
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 35418 39734 154,625 289.2%
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 262,29 539,635 557331 33%
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 167.400 249915 3,503 98,6%
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 89 0 37 -
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 0 0 0 -
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 o -
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 81.994 125.272 1951131 1457 5%
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 81528 105717 953 751 802,2%
INFRAGTORES EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 193 1220 1144 62%
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) Q' " 10 286%
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Anexo 4

Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL
1I REGION DE ANTOFAGASTA TiE e e
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 92 105 114
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 2 101 110
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 5.865,5 5.2184 4.8664
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 6.137.2 5.425,] 5.0396
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 170 19,2 206
Km? POR CADA OFICIAL POLICIAL 13707 12005 11041
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 4 4 3
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M$ 253912 342.902 347.821
 PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN M$ (ANUAL 20072 1100579 456,611
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 450 731 709
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 84 % 139
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1 84 % 129
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSTIVOS ENJUICIOS ORALES ()~~~ ~100,0% 98,0%
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 2.376 2.962 4.348
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 4.154 3.288 2.864
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 1,526 1778 1680
| PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGARESCRTAS @)~~~ 36,7% 54,1%
ORDENES DE APREHENSION 3.058 3,025 4.447
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 986 1127 2016
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSIONESCRTAS @) 32,2% 371,3% 45,3%
ORDENES DE ARRESTO 2.281 1.243 1151
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 536 490 463
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTOESCRTAS ()~~~ 23,4% 394% 40,2%
ORDENES DE CITACION 2433 1731 1,549
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 1.296 1066 1070
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE CITACION ESCRITAS @)~~~ 53,3% 6L6% 69,1%
ORDENES DE EXHORTOS 111 192 6
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 19 102 5
 PORCENTAIE ENLACANCELACION DEEXHORTOS @)~~~ 14,1% 53,1% 83,3%
ORDENES DE TRAMITES 3.346 4375 4.181
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 2.286 3.326 2,658
| PORCENTAJE DECANCELACIONDETRAMTES @)~~~ 68,3% 760% 63,6%
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 997 660 703
CANTIDAD DE CONCURRENCIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 1.349 493 865
INSPECCIONES OCULARES (3) 344 299 488
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 36 2

11

VAR % ANUAL
2006/2007

8,7%
9,0%
-6,7%
-1,1%
1,4%
-8,0%
-25,0%
1,4%
-58,5%

3,0%
41,8%
34,4%
L33% @
46,8%
-12.9%
5,5%
34%@
47,0%
78,9%
— L
74%
5,5%
I 21%@
-105%
0.4%
N 121%@
-96,9%
-95,1%
N L)
-44%
-20,1%
il
6,5%
75,5%
63,2%
47.6%




TOTAL TOTAL TOTAL
11 REGION DE ANTOFAGASTA e S ey
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 1645 1785 2170
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LAPICH) 1645 2057
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 57 80 49
HOMICIDIOS 31 12 17
LESIONES 66 103 143
HURTO 248 341 358
ROBOS 257 294 282
DELITOS ECONOMICOS 69 97 9
DROGAS 330 376 416
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 2 32
0TROS 1.348 2,00 1820
TOTAL DETENIDOS 2.407 3.357 3.1
 DETENIDOS SEGUN OFICIALPOLICIALOPERATMO 23 332 290
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 19.739 17.953 15.407
PERSONAS CON ANTECEDENTES 5377 5.009 4.195
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 573 520 510
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 750 643 585
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 449 352 315
PERSONAS DETENIDAS ENTREGADAS ATRIBUNALES 1022 872
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 134 115 139
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 3.424 7.152 189.730
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 200715 286.047 283.682
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 46.223 16.276 166.092
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 5 g 35
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 0 11 147
 INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 0
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 76.767 90.664 118.99
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 74122 87.378 188.890
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 276 569 659
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 7 12 4

VAR % ANUAL
2006/2007

21,6%

-38,8%
41,7%
38,8%

5,0%
-4,1%

-18,6%
10,6%
33,3%

-10,3%
-4,8%

-12,6%

-142%
-17,7%
-19%
-9,0%
-10,5%

20,9%
2552,8%
-0,8%
920,5%
288,9%
1236,4%

31,2%
116,2%
15,8%

-66,7%

d| @ Policia de Investigaciones de Chile



i ¥ Cuenta Publica 2008 Anexo 4

Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
IRESIOHDERACINA 2005 2006 2007 2006/2007
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 72 80 82 2,0%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 63 7 7 1.4%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 37552 3.405,0 33068 17%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 39858 36811 35526 35%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 26,6 29,4 29,7 1,2%
K POR CADA OFICIAL POLICIAL 10496 9397 915 9%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 3 3 ' 33.3%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M§ 148,506 165,734 129.990 216%
PRESUPLESTO FONDO MACIONAL D DESARROLD REGIONALEN S (VUKD : 80 sy e
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 1272 1079 1130 17%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 51 n 11 206,5%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) B 37 133 259.5%
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITVOS ENJUICIOS ORMES @)~~~ 8,3% 80,4% 3% 173%0@)
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 511 490 715 459%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 2461 3,109 1992 35.9%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 1703 1297 910 29.8%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGARESCRITAS (2) 69.2% 1.7% BI%  96%0)
ORDENES DE APREHENSION 1439 1705 2014 18,1%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 696 694 1061 52.9%
PORGENTAE DEGAICELKCION DEOROENE D APREHENSIO ESCRTAS 2 % w7 7% B
ORDENES DE ARRESTO 1163 1194 1292 8.2%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 639 514 678 31.9%
PORGENTAE DECAIGELAGION DEORDEES D ARESTOESCRTAS 2 549% 0% 5k B0k
ORDENES DE CITACION 1094 1073 1426 32.9%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 750 705 1020 14.7%
PORGENTAE D CAIGELIGION D CAGION ESCRTAS () 9% 657% nex aone)
ORDENES DE EXHORTOS 285 169 105 37.9%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 132 7 51 27.1%
PORGENTAE LA CANCELAGON E BHORTOS (0 3% e wsx e
ORDENES DE TRAMITES 748 2277 1840 -19.2%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 598 1678 1219 27.4%
PORCEVTAE DE ANCELACION O TRAWTES (2 9% B 6% 101K
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 701 577 716 24,1%
CANTIDAD DE CONCURRENGIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 19 23 2 220%
INSPECCIONES OCULARES (3) 287 %1 390 19.4%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 23 2 7 -90.9%




TOTAL TOTAL TOTAL
11l REGION DE ATACAMA 2005 2006 2007
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 980 979 1.266
TOTAL CAS0S INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LAPICH) 980 1.225
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 35 28 38
HOMICIDIOS 11 6 14
LESIONES 9 % 167
HURTO 207 182 2
ROBOS 174 186 246
DELITOS ECONOMICOS 183 % 75
DROGAS 265 298 434
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 3 13
OTROS 1064 949 1.263
TOTAL DETENIDOS 2,032 1.845 2522
32 L LY CL e 2el
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 88.923 17.019 23.851
PERSONAS CON ANTECEDENTES 16.823 6.049 8.722
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 688 439 571
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 1154 601 707
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 157 226 305
PERSONAS DETENIDAS ENTREGADASATRIBUNALES 845 665
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 157 129 192
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 1349 9.935 9.856
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 1136 16.982 20362
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 15678 10,880 52.009
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 2 38 3
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 0 1 0
ORI ) : 4
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 3.243 3,699 4916
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 3.485 4.004 5.375
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 34 83 101
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 1 1 2

VAR % ANUAL
2006/2007

293%
BI%

35,7%
133,3%
70,4%
49,5%
32,3%
-21,1%
45,6%
333,3%
33,1%
36,7%
31,1%

40,1%
44.2%
30,1%
17,6%
35,0%
3%

48,8%
-0,8%
19,.9%
378,0%
-92,1%
-100,0%

32,9%
34,2%

21,7%

100,0%
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Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL 2 VAR % ANUAL
G UL 2005 2006 007 2006/2007
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 97 113 117 3,9%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 8 102 109 7.0%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 68521 59938 58774 1.9%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 7501 6,640 6.2992 5,1%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 14,6 16,7 17,1 2.3%
K POR CADA OFICIAL POLICIAL 18 359 356 38%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO ) 4 5 25,0%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M§ 23197 261151 177,019 32.0%
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLOREGIONAL EN M$ (ANUAL - 17.103 o 1000%
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 660 655 714 9,0%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 167 186 210 129%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 167 185 201 8,6%
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITNOS EN JUCIOS ORALES @)~ - 1000% 995% %1% 3860
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 999 916 765 -16,5%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 6.951 5.140 4.259 17.1%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 3381 2829 2349 17.0%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGARESCRITAS @) 186% 55,0% 5% 03%@)
ORDENES DE APREHENSION 2759 2592 3880 197%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 1127 1194 1465 27%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSION ESCRTAS @)~ 108% 1,1% e 181% ()
ORDENES DE ARRESTO 2014 2701 2025 26,1%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 818 97 942 26%
| PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DEARRESTOESCRTAS @)~ 106% 353% 5% 318% 2)
ORDENES DE CITACION 1258 945 713 206%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 676 625 511 -18.2%
| PORCENTAE DE CANCELACION DE CITACIONESCRITAS @)~~~ 53,7% 66.1% % 84% @)
ORDENES DE EXHORTOS 250 89 57 36,0%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 152 37 33 -108%
PORCENTAJE EN LA CANCELACIONDE EGHORTOS @0~~~ 60,8% 16% 9% 392%(2)
ORDENES DE TRAMITES 1,063 2094 3207 53.2%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 727 1534 2353 53.4%
PORCENTAJE DE CANCELACIONDETRAMTES @0 68,4% 733% A% 01% Q)
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 1.307 1.405 1.269 -9,7%
CANTIDAD DE CONCURRENGIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 1182 123 634 186%
INSPECCIONES OCULARES (3) 118 302 21 36%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) . 8 3 625%




TOTAL TOTAL TOTAL 2
IV REGION DE COQUIMBO o S o
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 1437 1.283 1.309
 TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS PORLAPICH) 1442 1554 1551
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 31 40 5
HOMICIDIOS 21 36 55
LESIONES 1 89 108
HURTO 162 305 263
ROBOS 220 346 362
DELITOS ECONOMICOS 77 % 97
DROGAS 302 293 419
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 4 2
OTROS 1.237 1820 1973
TOTAL DETENIDOS 2.093 3.029 3.324
 DETENIDOS SEGUN OFICIALPOLICIALOPERATMO 235 298 304
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 34.829 38.268 27.106
PERSONAS CON ANTECEDENTES 9.604 10745 7.801
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 846 1.066 973
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 1.009 1.239 1156
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 209 153 163
PERSONAS DETENIDAS ENTREGADAS ATRIBUNALES 1052 1219
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 117 103 142
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 303 18.480 57.812
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 18.754 31.805 59.085
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 111,977 13914 140,604
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 5.151 8.595 10853
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 64 70 0
 INCAUTACION HEROINA(GRAMOS) 0 0 0
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 4.750 6.645 9,622
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 5.240 6.329 8.458
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 1 8 2
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 4 1 7

VAR % ANUAL
2006/2007

12,5%
52,8%
21,3%
-13,8%
4,6%
1,0%
43,0%
-50,0%
8,4%
9,7%

-29,2%

-21,4%
-8,7%
-6,7%
6,5%

8%,

37,9%
212,8%
85,8%
910,5%
26,3%
-100,0%

44,8%
33,6%
-75,0%

600,0%
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Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
U0 LR L 2005 2006 2007 2006/2007
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 309 323 343 6,2%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 29 307 319 10%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 5.386.7 52074 1,960 48%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 5.691,0 54788 53290 27%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 18,6 19,2 20,2 5,0%
K POR CADA OFICIAL POLICIAL 531 508 78 5.9%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 16 17 16 5.9%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M§ 595 621 647,613 570302 11,9%
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN WS (ANUAL) - 269,635 poti i 39%
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 10 2383 3.074 29.0%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 187 160 268 67,5%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 164 150 251 67.3%
 PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITIVOS EN JUICIOS ORALES (2) 87,7% 93,8% B7%  02%)
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 2.283 1.488 2.139 43,8%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 13612 14,092 12331 125%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 7397 6.455 6826 5.7%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (2 54.3% 15.8% 5%  09%0)
ORDENES DE APREHENSION 6,642 8644 8729 10%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 3330 4.255 4516 6,1%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS (2) 50.1% 19.2% 517% 52% ()
ORDENES DE ARRESTO 3.404 3881 4279 103%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 1555 1839 202 209%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTOESCRITAS (&) 15.7% 17.4% 20% 97% ()
ORDENES DE CITACION 3745 3731 2930 215%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 2490 2509 2197 124%
PORCENTAIE DE CANCELACION DE CITACIONESCRTAS @)~~~ 66,5% 67.2% 0% 16% (@)
ORDENES DE EXHORTOS 278 188 164 128%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 169 8 8 0.0%
PORCENTAIEEN LA CANCELACION DE B®HORTOS @)~~~ 60,8% 15.2% 518% 147% @)
ORDENES DE TRAMITES 2422 6314 7.450 18,0%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 1768 4164 5520 32,6%
PORCENTAJE DE CANCELACIONDETRAMTES @) 73.0% 65,9% mw 124% (2)
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 1.490 5.046 5.469 8,4%
CANTIDAD DE CONCURRENGIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 355 340 34 12%
INSPECCIONES OCULARES (3) 307 207 609 19,6%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 39 3 27 -18.2%




TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
ERC AR AR 2005 2006 2007 2006/2007
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 5,506 161 1671 47%
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LA PICH) 5,505 5716 so91. 18%
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 100 146 12 -16,4%
HOMICIDIOS 57 76 51 32.9%
LESIONES 219 116 139 55%
HURTO 679 808 636 15,1%
ROBOS 912 1075 837 2.1%
DELITOS ECONOMICOS 182 490 455 1%
DROGAS 1223 1209 1539 27.3%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 0 19 2 52,6%
OTROS 3,004 3707 3843 37%
TOTAL DETENIDOS 6678 7.946 8.001 0.7%
DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICALOPERATMO 29 259 % B 32%
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 77,95 51195 1078 -13.9%
PERSONAS CON ANTECEDENTES 16,556 12,868 14,443 120%
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 1822 2311 2223 38%
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 2.404 2.743 2.459 -10,4%
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 818 o 1036 39.2%
|PERSONAS DETENIDAS ENTREGADASATRIBUNALES 2640 3.055 3259 6,7%
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 682 533 638 19.7%
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 27243 62792 75 688 205%
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 10885 205204 174814 14.8%
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 362.104 589,056 1496814 154,1%
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 1,064 47756 14575 69,5%
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 23 284 132 535%
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 o -
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 894142 951 641 945 184 07%
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 883,951 936,636 1062.730 13,5%
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 9 105 1 543%
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) ny 37 153 5L7%
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Estadisticas 2006-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO e e T T
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 2074 1953 2,064 56%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 1881 1.749 1.800 29%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 31525 3.3828 3.234,9 43%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 34760 37786 36713 -28%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 317 296 312 5.1%
Km? POR CADA OFICIAL POLICIAL 74 79 75 55%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 45 47 19 43%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M$ 18.480.269 17182021 25.546.597 18.7%
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN M$ (ANUAL) - 750 5193 0 6825,2%
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) - 12141 14.490 19,3%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 6 228 637 179.4%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 6 202 464 129.7%
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITIVOS ENJUICIOS ORALES @~~~ . ) - 849% CT28% . lA2%@)
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) - 5.287 5.309 04%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 103.810 56.763 38.331 32,5%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 47.016 29.068 18.683 357%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGARESCRITAS @) . | 53% - 512% 1% A%
ORDENES DE APREHENSION 30.151 28.976 31659 93%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 8.123 8.725 12.063 38,3%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSIONESCRTAS @) = 269% . 301% % 26,6% (2)
ORDENES DE ARRESTO 40.022 19.743 15.198 -230%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 10278 4,839 4.729 23%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTOESCRTAS() = 257% 5% CsLI% 21,0% @)
ORDENES DE CITACION 67371 32.806 18322 W.2%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 39.544 17.843 9.828 -44,9%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE CITACION ESCRTAS @)~~~ = 58,7%  544% CB% -lA%@
ORDENES DE EXHORTOS %61 328 251 -235%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 476 264 8 67.8%
PORCENTAJE EN LA CANCELACION DEEXHORTOS @)~~~ & 49,5% 805% - 57,9% @)
ORDENES DE TRAMITES 19.424 24.018 29.005 20,8%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 13.052 13.635 17.425 21,8%
PORCENTAJE DE CANCELACIONDETRAMITES @)~~~ 67,2% 56,8% 601% 58% (2)
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 14.008 13.138 13.181 03%
CANTIDAD DE CONCURRENCIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 6.360 7318 7.950 86%
INSPECCIONES OCULARES (3) 2781 3210 3541 103%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) : 388 180 | 201 117%




TOTAL TOTAL TOTAL
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO i e AT
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 10.044 11733 13875
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LAPICH) 6.308 13.530
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 358 342 306
HOMICIDIOS 322 393 421
LESIONES 517 608 734
HURTO 1.393 1672 L613
ROBOS 2184 2.687 2478
DELITOS ECONOMICOS 2034 1411 968
DROGAS 2515 2231 2831
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 15 1
0TROS 10474 8.173 9438
TOTAL DETENIDOS 19.798 17532 18831
DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIALOPERATVO 105 100 105
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 94.411 78.385 53.583
PERSONAS CON ANTECEDENTES 18.245 16.961 11510
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 2531 2.160 1758
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 3.264 2620 2078
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 363 374 464
PERSONAS DETENIDAS ENTREGADASATRIBUNALES 2.888 2534
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 1.255 766 957
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 1.144.426 698.596 881.438
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 1.132.567 990.200 967.338
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 4.246.322 1.576.191 2.202.697
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 1812 5.338 25.999
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 15.669 107.748 50.007
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 5.405 5.945 6.923
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 1.821.960 1.920.659 2.357.342
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 1.820.062 1.946.691 2.218.029
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 982 1585 1.105
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 756 588 431

VAR % ANUAL
2006/2007

183%
A%

-10,5%
1,1%
20,7%
-3,5%
-1,8%
-31,4%
26,9%
180,0%
15,6%
14%

-31,6%
-32,1%
-18,6%
-20,7%
24,1%
3%,

24,9%
26,2%
-2,3%
39,7%
387,1%
-53,6%

22,1%
13.9%
-30,3%

-26,7%
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Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

845%

: TOTAL TOTAL TOTAL
VI REGION DEL LIBERTADOR GRAL. BERNARDO O"HIGGINS e e e
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 76 %3 %
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 71 87 %
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 111087 9.1303 8.663,4
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 118111 9.760,0 9.060,0
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 90 110 115
Km? POR CADA OFICIAL POLICIAL 2163 176,2 166,2
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 2 2 2
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M$ 115.031 133.408 109.567
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN M$ (ANUAL) 16.833 4.550 104.820
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 11 65 614
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 76 % 116
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1 ! 79 %
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITIVOS EN JUICIOS ORALES (2) 93,4% 80,6%
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 863 1153 807
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 2342 2.952 3.176
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 1653 2.155 1935
 PORCENTAJE DE CANGELACION DE ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (2) 70,6% 73,0%
ORDENES DE APREHENSION 1788 1.249 1511
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 1176 880 719
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSIONESCRTAS @ 65,8% 70,5% 47,6%
ORDENES DE ARRESTO 1.005 1126 1134
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 310 468 506
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTOESCRITAS @)~~~ 30,8% 416% 44,6%
ORDENES DE CITACION L112 781 110
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 708 542 74
PORCENTAJE DE CANCELACION DE CITACIONESCRTAS @)~~~ 63,7% 69,4% 67,3%
ORDENES DE EXHORTOS 17 105 8
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 10 52 03
PORCENTAJE EN LA CANCELACION DE EXHORTOS ()~~~ 58,8% 49,5% 50,6%
ORDENES DE TRAMITES 97 1589 2.868
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 634 1.236 2.182
PORCENTAJE DE CANCELACION DE TRAMITES (2) 69,1% 77,8% 76,1%
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) - 533 582
CANTIDAD DE CONCURRENCIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) - 610 649
INSPECCIONES OCULARES (3) - 195 222
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) - 18 17

VAR % ANUAL
2006/2007

6,0%
8,8%
-5,1%
-1,2%
4,9%
-5,1%
0,0%
-17,9%
2203,7%

844,6%
184%
2,1%

ABR@)

-30,0%

76%
-102%
L185% @)
21,0%
-18,3%
-32,5% (2)

0,7%
8,1%
7,3% (2)

-85,9%
-86,3%
-3,1% (2)

-19,0%
-17,3%
2,2% (2)

80,5%
76,5%

S 22%@.
9,2%
6.4%
138%
-5,6%




: TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
VI REGION DEL LIBERTADOR GRAL. BERNARDO O'HIGGINS o s ey T
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 1.341 1.354 1.369 11%
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LA PICH) 1.346 1641 1596 21%
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 83 17 76 -35,0%
HOMICIDIOS 51 23 2 -4,3%
LESIONES 54 70 72 2.9%
HURTO 103 124 195 57,3%
ROBOS 147 193 194 05%
DELITOS ECONOMICOS 17 105 73 -30,5%
DROGAS 170 244 215 -11,9%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 0 1 2 100,0%
0TROS 501 850 742 -12.7%
TOTAL DETENIDOS 1.226 1721 1591 -7.9%
DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIAL OPERATIVO 17,2 1938 68: -15,1%
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 24.106 17.232 12.141 -29,5%
PERSONAS CON ANTECEDENTES 3721 2.834 1693 -40,3%
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 485 371 254 -31,5%
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 904 569 357 -37,3%
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 148 281 150 -46,6%
PERSONAS DETENIDAS ENTREGADAS ATRBUNALES 594 652 04 380%
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS %0 129 146 13,2%
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 7.020 6.917 22.945 2317%
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 8.331 11.235 12.057 7.3%
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 4016 42501 254564 498,4%
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 22123 33.584 41716 24.2%
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 84 0 0 -
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 0 -
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION - - - -
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION - - - -
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) - 2 72 176,9%

DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZOS (5)
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Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
TG LA A 2005 2006 2007 2006/2007
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 144 156 179 15,0%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 11 154 172 118%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 67217 62516 54938 12.1%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 68711 633238 57119 98%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 149 16,0 18,2 14,1%
K POR CADA OFICIAL POLICIAL 2108 1942 168.9 13.0%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 10 10 10 00%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M$ 289870 299,326 225 157 2.8%
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN M (ANUAL) 64649 i soase . -
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 79 692 93 33.4%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 178 139 216 55,4%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1 158 120 193 60,8%
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITIVOS EN JUICIOS ORALES (2) 88,8% 863% 894%  35%()
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 1.441 2.062 1.803 -12,6%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 8.198 8.762 8397 42%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 5.101 5523 4.405 202%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (2 62.2% 63.0% 525% -161% @)
ORDENES DE APREHENSION 302 3002 4047 18,1%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 2322 2008 2639 31,4%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS (2 768% 66,9% 3% 113% Q)
ORDENES DE ARRESTO 138 453 4837 6,5%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 2355 2267 2469 8.9%
PORCENTAJE DE CANGELACION DE ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS (2 53,7% 19.9% 510% 23% (@)
ORDENES DE CITACION 5710 4575 3913 145%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 103 3397 2719 -20,0%
PORCENTAJE DE CANGELACION DE CITACION ESCRITAS (2) 708% 73% 695%  65%0)
ORDENES DE EXHORTOS 321 105 19 81.9%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 183 67 13 80,6%
PORCENTAJE EN LA CANCELACION DE EXHORTOS (2) 57,0% 63.8% 684% 12% @)
ORDENES DE TRAMITES 5832 7312 9.12 20.8%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 1688 4,995 6.367 27.5%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE TRAMITES (2 804% 68,3% 698% 21%(2)
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 965 1.173 1.434 22,3%
CANTIDAD DE CONCURRENGIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 1163 1,093 1410 290%
INSPECCIONES OCULARES (3) 192 623 1162 86,5%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 2% 2 3 68.2%




TOTAL TOTAL TOTAL
VIl REGION DEL MAULE s e e
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 4341 3710 4,066
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LA PICH) 4337 4.406
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 77 59 8l
HOMICIDIOS 50 57 13
LESIONES 188 262 415
HURTO 321 374 483
ROBOS 411 402 37
DELITOS ECONOMICOS 213 213 202
DROGAS 869 890 762
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 4 11 3
0TROS 2618 2.808 2.8%
TOTAL DETENIDOS 4751 5.076 5.276
DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIAL OPERATIVO 338 329 306
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 56.049 46.453 39.015
PERSONAS CON ANTECEDENTES 13.463 13.695 10921
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 669 599 754
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 1040 942 904
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 528 526 456
|PERSONAS DETENIDAS ENTREGADAS ATRBUNALES 1163 1125
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 571 390 430
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 8327 23.897 5.138
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 699 20329 148078
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 27.949 425.382 965.178
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 15731 16.672 12171
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 3 10 0
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 0
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 2.949 1.859 3.079
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 2705 1634 2.865
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 35 51 65
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 23 4 39

VAR % ANUAL
2006/2007

9,6%
4%,

37,3%
-24,6%
58,4%
29,1%
-1,1%
-5,2%
-14,4%
109,1%
3,1%
3,9%

-16,0%
-20,3%
25,9%
-4,0%
-13,3%
8%,

10,3%
-18,5%
628,4%
126,9%
-21,0%

-100,0%

65,6%
75,3%
21,5%

875,0%
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Anexo 4

Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
R 2005 2006 2007 2006/2007
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 258 278 291 4.8%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 238 260 m 55%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 76375 71318 6.859.4 38%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 82914 76256 72740 46%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 13,1 14,0 14,6 41%
K POR CADA OFICIAL POLICIAL 1432 1333 1273 45%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 10 10 11 10,0%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M§ 198485 522,752 125581 -186%
 PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN WS (ANUAL) 23791 0 g0 -
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 909 L 1624 38.7%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 379 295 386 30,8%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 353 269 376 39,8%
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITIVOS ENJUICIOS ORMLES ()~~~ 93,1% 91,2% o74% 68% )
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 3.424 2.453 2.067 -15,7%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 14,166 13793 12408 -10,0%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 6272 8.186 6.265 235%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGARESCRITAS (&)~~~ 143% 59.3% s05% 14.9% @)
ORDENES DE APREHENSION 6327 5.972 1804 -18.9%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 203 3,568 2770 22.4%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSIONESCRITAS (&)~~~ 16,5% 59.7% 0% 42% @)
ORDENES DE ARRESTO 1854 4757 652 37.5%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 76 2395 3.138 31,0%
| PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTOESCRTAS @)~ 10.2% 50,3% 8% 6% @)
ORDENES DE CITACION 5318 6.024 6132 18%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 3642 4290 439 24%
PORCENTAIE DE CANCELACIONDE CITACION ESGRITAS @)~~~ 68.5% 712% % 06% @)
ORDENES DE EXHORTOS 132 565 108 27.8%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 566 21 184 237%
PORCENTAJE EN LA CANCELACION DE EXHORTOS @)~~~ 12,7% 127% 1% 56% (2)
ORDENES DE TRAMITES 4,606 7716 10340 30.0%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 3643 5.905 7.203 20%
PORCENTAJE DE CANCELACIONDE TRAMTES @0~~~ 79.1% 76,5% o01% . 89% ()
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 2.392 2.466 2.751 11,6%
CANTIDAD DE CONCURRENGIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 1921 2562 1285 19.8%
INSPECCIONES OCULARES (3) 816 819 867 5.9%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 17 6 3 50,0%




TOTAL TOTAL TOTAL
VIIl REGION DEL BIO-BIO e e .
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 4077 3733 4172
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LA PICH) 4,076 4.589
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 146 125 123
HOMICIDIOS 88 91 78
LESIONES 183 219 303
HURTO 663 854 691
ROBOS 623 653 682
DELITOS ECONOMICOS 367 313 260
DROGAS 740 705 765
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 18 27
0TROS 3.403 4110 3.261
TOTAL DETENIDOS 6.214 7.088 6.190
 DETENIDOS SEGUN OFICIALPOLICIALOPERATMO 2,2 21, 26
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 52.981 41447 29.184
PERSONAS CON ANTECEDENTES 7.664 7.107 4571
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 1559 1157 459
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 1.908 1.378 579
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 993 559 443
PERSONAS DETENIDAS ENTREGADAS A TRIBUNALES 2.553 L716
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 426 461 376
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 6.351 3323 30873
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 45,207 40.469 40.685
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 11.223 46.395 14.605
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 2907 2476 6.981
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 0 0 0
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 0
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 16.585 20256 35.562
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 18.827 21,990 21090
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 2 87 152
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 5. 0 0

VAR % ANUAL
2006/2007

11,8%

-1,6%
-14.3%
38,4%
-19,1%
4,4%
-16,9%
8,5%
50,0%
-20,7%
-12,7%
-17,1%

-29,6%
-35,6%
-60,3%
-58,0%
-20,8%

-18,4%
829,1%

0,5%
-68,5%
181,9%

75,6%
-4,1%
14,7%

JT% ]

A%
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Anexo 4

Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
PRI R 2005 2006 2007 2006/2007
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 153 164 173 5,6%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 149 160 164 2%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 6.068.4 57150 54656 44%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 6.2451 5.857,9 57684 15%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 16,5 17,5 183 47%
K POR CADA OFICIAL POLICIAL 2081 1942 1838 53%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 9 g g 0.0%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M§ 382.808 111251 265396 355%
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN WS (ANUAL) - 13.069 5496 579%
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 219 2167 3.416 57,6%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 112 126 29 81,7%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 110 120 213 77.5%
| PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITIVOS EN JUICIOS ORALES ) 982% 95,2% 9B0% 23%0)
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 592 823 1.172 42.4%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 8.968 9.839 9597 25%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 4413 1848 1690 33%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (2 19.2% 193% 8% 09%0Q)
ORDENES DE APREHENSION 2356 2893 1124 126%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 1364 1561 2016 29.1%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSIONESCRITAS (2) 57.9% 54,0% 8% 95%0Q)
ORDENES DE ARRESTO 3.150 322 2812 128%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 1359 1607 1590 11%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTOESCRITAS (&) 13,1% 19.8% 5% 135% Q)
ORDENES DE CITACION 1523 1756 1458 17.0%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 1072 1386 1049 243%
PORCENTAIE DE CANCELACION DE CITACIONESCRTAS @)~~~ 704% 789% 9% 88%0)
ORDENES DE EXHORTOS 129 252 231 83%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO m 105 142 35.2%
PORCENTAIEEN LA CANCELACION DE B®HORTOS @)~~~ 63.4% 17% bl5% 74% )
ORDENES DE TRAMITES 3202 7779 9.469 217%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 2637 5,19 7716 18,5%
PORCENTAJE DE CANCELACIONDETRAMTES @) 813% 66,8% B15% 2,0% ()
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 2.405 2.648 2.838 1.2%
CANTIDAD DE CONCURRENGIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 1188 1872 1877 03%
INSPECCIONES OCULARES (3) 844 631 869 37.7%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 58 " 65 58,5%




TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
LR L LI 2005 2006 2007 2006/2007
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 2424 2632 2605 -10%
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LA PICH) 2426 2957 9. 21%
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 87 109 165 51,4%
HOMICIDIOS 37 2 35 75.0%
LESIONES 59 114 219 92.1%
HURTO 16 535 165 13,1%
ROBOS 194 269 391 15.4%
DELITOS ECONOMICOS 9 124 151 218%
DROGAS 103 9 160 75.8%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 3 6 g 50,0%
OTROS 1283 1,606 2185 36,1%
TOTAL DETENIDOS 2276 2874 3780 31,5%
DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICALOPERATMO 153 180 73 21%
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 2147 18.907 23,00 21.9%
PERSONAS CON ANTECEDENTES 3877 4194 5156 2.9%
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 195 14 183 16,7%
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 714 734 677 -71,8%
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 63 65 120 84.6%
|PERSONAS DETENIDAS ENTREGADASATRIBUNALES 556 479 63 259%
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 57 7 8 13,5%
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 109 643 783 218%
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 670 0 172 -
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 11.686 6.980 5.091 -21,1%
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 273 9 87 866,7%
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 0 21 137 52.9%
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 o -
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 149,659 170733 188.256 103%
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 151,017 170617 187.121 9.7%
INFRAGTORES EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 2 5 0 -100,0%
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 59 | 9 75 53.1%
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Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
AL RIS 2005 2006 2007 2006/2007
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 52 60 65 8,5%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 52 60 64 6,0%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 7.1460 62285 57722 73%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 7.146,0 62285 5.9008 5.3%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 14,0 16,1 173 8,0%
Km2 POR CADA OFICIAL POLICIAL 3538 3072 2832 8%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 2 2 2 00%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M$ (6) ) - i i
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN WS (ANUAL) - - S
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 18 7 17 142.9%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 17 32 19 53,1%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 16 31 27 51,6%

 PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITIVOS EN JUICIOS ORALES (2) 1% 969% g% 0%
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 794 887 661 -25,5%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 3.425 3171 2619 17.4%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 2415 2236 1307 415%

PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (2 05% 705% % 290%0)
ORDENES DE APREHENSION 679 1028 1067 3.8%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 662 781 560 -283%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSIONESCRITAS @)~~~ 97.5% 760% s 309%(2)
ORDENES DE ARRESTO 543 300 184 613%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 1 175 339 93.7%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTOESCRITAS @) 76.2% 3% 0% 21% )
ORDENES DE CITACION 73 534 585 9,6%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 365 151 152 0.2%
PORCENTAIE DE CANCELACION DE CITACIONESCRITAS @)~~~ 77.2% 5% A
ORDENES DE EXHORTOS 175 7 65 -15,6%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 110 10 " 100%
PORCENTAIEEN LA CANCELACION DE BWHORTOS @)~~~ 62.9% sl9% % 303% (2)
ORDENES DE TRAMITES 1.431 894 2.841 217,8%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 1348 575 2236 2889%
PORCENTAJE DE CANCELACONDETRAMTES @) 94.2% 64.3% 8% 24%(2)
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 0 0 0 -
CANTIDAD DE CONCURRENGIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 0 0 0 i
INSPECCIONES OCULARES (3) 0 0 0 ]
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 0 0 0 i




TOTAL TOTAL TOTAL
XIV REGION DE LOS RIOS T . o
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 1147 1.205 1400
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LA PICH) - -
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 33 46 47
HOMICIDIOS 2 34 2
LESIONES 50 8 89
HURTO 111 196 129
ROBOS 175 239 183
DELITOS ECONOMICOS 80 % 78
DROGAS 151 179 168
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 3 5
0TROS 446 740 806
TOTAL DETENIDOS 1076 1618 1527
DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIALOPERATMO 207 28 240
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 10411 4.805 203
PERSONAS CON ANTECEDENTES 1555 996 392
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 165 175 62
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 269 266 67
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 50 105 19
 PERSONAS DETENIDAS ENTREGADAS A TRIBUNALES 215 280
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS % 117 13
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 365 303 48
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 1.039 1.180 3.059
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 2474 51.143 21.866
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 55 48 13
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 369 49 19
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 0
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 208.046 14534 12.445
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 210,609 17.469 15.207
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 8 11 37
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 0 0 13

VAR % ANUAL
2006/2007

16,2%

2,2%
-35,3%
2,3%
-34,2%
-23,4%
-17,0%
-6,1%
66,7%
8,9%
-5,6%
-10,3%

-57,6%
-60,6%
-64,6%
-714.8%
-81,9%
'71'1% .

-63,2%
-84,2%
159,2%
-571,2%
-10,4%
-61,2%

-14,4%
-129%
236,4%
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Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
LD HERTB IS 2005 2006 2007 2006/2007
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 117 130 141 8,5%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 113 125 135 8.0%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 67114 6.151.2 57090 77%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 6.9442 6.386,0 5.9518 68%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 149 16,3 17,6 8,1%
K POR CADA OFICIAL POLICIAL 1158 3761 335 87%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 7 7 7 0.0%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M§ 187,609 196.008 379,887 23.4%
 PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN S (ANUAL - 65.929 19235 809%
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 55 15 8 82.2%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 184 83 % 8.4%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 175 50 80 60,0%
| PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITVOS EN UICIOS ORLES )~~~ 95,0% 60,0% 889%  182%(2)
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 1.713 2.080 897 -56,9%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 5.406 8.955 8714 27%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 3314 5416 5540 23%
| PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGARESCRITAS @) 61.3% 60,5% 636%  51%0Q)
ORDENES DE APREHENSION 1891 1878 2128 13,3%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 890 892 1176 31,8%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSION ESCRTAS @)~~~ 17.1% 475% 53% 164% ()
ORDENES DE ARRESTO 2076 3077 3515 14.2%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 1281 1386 1679 211%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DEARRESTOESCRTAS @) 617% 15,0% g 60% ()
ORDENES DE CITACION 4147 2705 1414 477%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 2217 1595 791 50,4%
PORCENTAJE DE CANCELACIONDE CITACIONESGRTAS @)~~~ 53.5% 59.0% 59%  51%0)
ORDENES DE EXHORTOS 112 2 6 786%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 8 13 5 615%
PORCENTAJE ENLACANCELACIONDE GHORTOS @0~~~ 759% 16,4% 8% 795%2)
ORDENES DE TRAMITES 1603 3.264 4504 39.2%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 1082 2063 2800 35.7%
 PORCENTAJE DE CANCELACION DE TRAMITES (2 67.5% 632% 6L6% 25%(@)
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 1.513 1.764 2.031 15,1%
CANTIDAD DE CONCURRENGIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 367 390 641 64,4%
INSPECCIONES OCULARES (3) 192 350 595 70,0%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 193 | 106 | 12 86%




TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
AL TSRS 2005 2006 2007 2006/2007
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 2.841 2.704 2.761 2,1%
| TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO REWITIDOS POR LAPICH) 3.985 4,505 306 - 319%
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 99 80 100 25,0%
HOMICIDIOS e 55 15 0.0%
LESIONES 106 146 199 36.3%
HURTO 320 336 34 24%
ROBOS 266 322 329 22%
DELITOS ECONOMICOS 238 156 208 33.3%
DROGAS ” I b 8%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 8 15 3 80,0%
OTROS 1305 1621 1775 9,5%
TOTAL DETENIDOS 2614 2964 3207 8.9%
 DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIAL OPERATIVO 231 238 X3 I 02%
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 39972 27592 19310 30,0%
PERSONAS CON ANTECEDENTES 9.037 6.103 5.137 15,8%
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 1132 789 54 305%
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 1.470 994 703 -29,3%
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 154 144 127 118%
| PERSOVAS DETENDAS ENIREGADAS A TRBUNALES 128 e o a7
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 150 140 115 17.9%
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 530 2340 2808 20,0%
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 51 82 613 647.6%
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 3648 199712 63238 873%
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 10 1 37 3600,0%
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 123 145 695 56,1%
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 o0 -
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 153.706 380,055 157.230 203%
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 170,176 401859 47938 19.3%
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 12 ", 104 147,6%
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 8 8 62 27.0%
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Anexo 4

Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

; TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
XI REGION DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO 2005 2006 2007 T
LOGISTICA
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 52 55 64 17.0%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 48 51 60 17,5%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 19191 18258 1586,3 131%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 20726 1.969,0 16944 -13.9%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 52,1 54,8 634 15,7%
Km? POR CADA OFICIAL POLICIAL 2.1067 19823 1.636,4 -14,9%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 3 3 3 0.0%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M$ 223827 217.385 250.801 15,4%
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN M$ (ANUAL) 26895 391427 Ll 946%
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL
MEDIDAS CAUTELARES (1) 82 100 8 -92,0%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 60 56 38 32,1%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 58 49 31 -36,7%
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITIVOS ENJUICIOS ORALES ()~~~ 96,7% 87,5% 816% . 68%(2)
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 615 703 363 48.4%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 1734 3,561 2.644 -258%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 995 2,046 1718 -16,0%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGARESCRTAS @)~~~ 574% 57,5% 650% 130%()
ORDENES DE APREHENSION 217 477 650 36,3%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 110 324 451 39,2%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS (2) 50,7% 67,9% 694% 22% @)
ORDENES DE ARRESTO 251 328 405 23,5%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 144 148 266 79,7%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS (2) 574% 45,1% 657% . 15,6% (2)
ORDENES DE CITACION 1183 523 350 -331%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 929 371 251 323%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE CITACIONESCRTAS @)~~~ 785% 70.9% % 11% @)
ORDENES DE EXHORTOS g 0 15 -
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 121 0 12 -
PORCENTAJE EN LA CANCELACION DEEXHORTOS @)~~~ 1.3444% - 800%: -
ORDENES DE TRAMITES 579 412 1197 190,5%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 376 282 970 244,0%
PORCENTAJE DE CANCELACIONDETRAMITES @)~~~ 64,9% 68,4% 810%: | 02% ()
CANTIDAD DE PERITAJES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 728 804 890 107%
CANTIDAD DE CONCURRENCIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 304 416 514 23,6%
INSPECCIONES OCULARES (3) 610 611 660 8.0%
RECONSTITUCION DE ESCENA (3) 17 14 15 7.1%




; TOTAL TOTAL TOTAL
XI REGION DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO i o o
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4)
TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 639 704 687
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LAPICH) 640 770
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 2 16 22
HOMICIDIOS 7 6 3
LESIONES 12 68 133
HURTO 82 73 55
ROBOS 48 54 70
DELITOS ECONOMICOS 48 30 11
DROGAS 23 2 50
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1 3 3
0TROS 254 376 487
TOTAL DETENIDOS 530 651 834
DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIALOPERATVO 111 129 139
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 5.881 7.540 8.553
PERSONAS CON ANTECEDENTES 851 1.864 2461
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 109 170 228
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 181 254 254
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES 27 55 13
'PERSONAS DETENIDAS ENTREGADASATRIBUNALES 134 225
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 18 3 89
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 0 %0 3
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 0 0 0
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 825 2781 1678
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 3 0 %
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 0 14 16
INCAUTACION HEROINA (GRAMOS) 0 0 0
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 87.782 115.126 100.960
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 94.044 122278 104.346
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 18 5 6
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZ0S (5) 15 15 14

VAR % ANUAL
2006/2007

-24%
L%,

37,5%
-50,0%
95,6%
-24,7%
29,6%
-63,3%
100,0%
0,0%
29,5%
28,1%

13,4%
32,0%
34,1%
0,0%
-21,8%
4%

287,0%
-96,7%

-39,7%
40,0%
14,3%

-12,3%
-147%
20,0%

-6,7%
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Estadisticas 2005-2007 Gestién Nacional y Regiones Policiales

TOTAL . ToL TOTAL © VAR % ANUAL

XII REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA o T i 006200
LOGISTICA § § § §

PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES 76 8l ! 8 4,6%
PROMEDIO DE OFICIALES POLICIALES EN LABORES OPERATIVAS 7 75 80 6,3%
NUMERO DE HABITANTES POR DETECTIVES 20521 19321 L8474 -44%
NUMERO DE HABTES. POR DETECTIVE EN LABORES OPERATIVAS 21712 20867 | 1.960,9 -6,0%
NUMERO DE DETECTIVES POR CADA 100 MIL HABITANTES 187 | 518 54,0 4,3%
Km? POR CADA OFICIAL POLICIAL 18.1846 17.062, 163102 | -44%
CUARTELES POLICIALES EN EL TERRITORIO 2 2: 0,0%
PRESUPUESTO OPERATIVO POR PAIS/REGION EN M$ 256.175 | 281404 | 219.135 : -0,8%
PRESUPUESTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL EN M$ (ANUAD - 17.976 231632 1188,6%
DEMANDA SISTEMA PROCESAL PENAL : : :

MEDIDAS CAUTELARES (1) 71 270 25,0%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES (1) 81 75 -37,5%
PARTICIPACION EN JUICIOS ORALES CON SENTENCIA CONDENATORIA (1) 81 . 60 -43,4%
PORCENTAJE DE RESULTADOS POSITVOS ENJUICIOS ORALES @)~~~ - 100,0% . 883% 800%  94%(2)
INSTRUCCIONES VERBALES (RECIBIDAS) (1) 492 434 364 -16,1%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (RECIBIDAS) 1961 2338 : 2082 -10,9%
ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS CON RESULTADO 71 1.636 1634 -0,1%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE INVESTIGAR ESCRITAS (2) . 363% o 700% T85% 121%(Q)
ORDENES DE APREHENSION 451 921 1066 157%
ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS CON RESULTADO 109 | 539 | 635 17,8%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE APREHENSION ESCRITAS (2) 20,2% 58,5% : 596% i 18% (2)
ORDENES DE ARRESTO 1107 | 1505 | 33,3%
ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS CON RESULTADO 545 73 379%
 PORGENTAJE DE CANCELACION DE ORDENES DE ARRESTO ESCRITAS (2) 49,2% 4T4% 34% ()
ORDENES DE CITACION 1237 | ; 3202 | 54,0%
ORDENES DE CITACION ESCRITAS CON RESULTADO 1.880 4017 ¢ 1927 -52,0%
 PORGENTAJE DE CANCELACION DE CITACION ESCRITAS (2) ) ) 44,4% 57,7% 602% 43% ()
ORDENES DE EXHORTOS 9 ! 246 23 -90,7%
ORDENES DE EXHORTOS ESCRITAS CON RESULTADO 60 133 10 : -92,5%
_PORCENTAJE EN LA CANCELACION DEEXHORTOS ()~~~ . 612% 541% o om5% -196% (2)
ORDENES DE TRAMITES 732 823 | 48%
ORDENES DE TRAMITES ESCRITAS CON RESULTADO 343 : 652 - -15,3%
PORCENTAJE DE CANCELACION DE TRAMITES (2) 469% 98,1% : 92% -192% ()
CANTIDAD DE PERITAES INFORMADOS A TRIBUNALES (3) 545 | 679 4,0%
CANTIDAD DE CONCURRENCIAS A SITIOS DEL SUCESO (3) 722 960 : 23,9%
INSPECCIONES OCULARES  (3) 628 2485 183,7%
RECONSTITUCIONDEESCENA ®) o 5 o169 32800%
DELITOS DENUNCIADOS ANTE LA PICH (4) § § §

TOTAL DELITOS DENUNCIADOS 1042 L152 6,7%
TOTAL CASOS INGRESADOS AL MINISTERIO PUBLICO (REMITIDOS POR LA PICH) L044 L159 1.263 9,0%




TOTAL TOTAL TOTAL VAR % ANUAL
XII REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA i s e T
DETENIDOS SEGUN DELITO (PICH) (4)
DELITOS SEXUALES 31 37 2 -37.8%
HOMICIDIOS 27 10 14 40,0%
LESIONES 2 59 7l 203%
HURTO 76 148 114 -23,0%
ROBOS 13 81 8 37%
DELITOS ECONOMICOS 2 31 23 -25.8%
DROGAS 50 62 9l 46,8%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 0 4 11 175,0%
OTROS 534 843 842 01%
TOTAL DETENIDOS 810 1275 1.267 -06%
 DETENIDOS SEGUN OFICIAL POLICIAL OPERATIVO 113 170 158 69%
SERVICIOS PREVENTIVOS DE CONTROL DE IDENTIDAD
PERSONAS CONSULTADAS 9.293 10423 9.957 4,5%
PERSONAS CON ANTECEDENTES 998 936 983 5.0%
DETENIDOS POR ORDENES DE APREHENSION PENDIENTE 118 65 114 75,4%
ORDENES DE APREHENSION CANCELADAS 140 84 122 45,2%
DETENIDOS POR DELITOS FLAGRANTES a 11 2 121,3%
PERSONAS DETENIDAS ENTREGADAS ATRIBUNALES 159 76 139 829%
ANTINARCOTICOS
PROCEDIMIENTOS POLICIALES POR LEY DE DROGAS 38 33 32 -3,0%
INCAUTACION CLORHIDRATO DE COCAINA (GRAMOS) 0 103 47 54,4%
INCAUTACION PASTA BASE DE COCAINA (GRAMOS) 0 0 0 -
INCAUTACION MARIHUANA PROCESADA (GRAMOS) 2361 8.768 4483 -48,9%
INCAUTACION PLANTAS DE MARIHUANA (UNIDADES) 3 5 15 72.7%
INCAUTACION FARMACOS (UNIDADES) 0 108 294 172,2%
B s N 0 0 L T
EXTRANJERIA
REGISTRO DE PERSONAS ENTRADAS AL PAIS POR LA REGION 569.608 732.789 944.044 288%
REGISTRO DE PERSONAS SALIDAS DEL PAIS POR LA REGION 558.871 728901 941.689 29.2%
INFRACTORES EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 6 40 2 45,0%
DETENIDOS EN CONTROLES FRONTERIZOS (5) 2 2 39 77,3%

Notas aclaratorias de las estadisticas:

(1) En el afio 2005 se consideran slo las Regiones | a la XV.
En el afio 2006 se incluye la Regién Metropolitana.

(2) Porcentaje de variacion sobre los porcentajes de eficacia.

(3) Enelafio 2005 no se considera la VI Region.

A partir del afio 2006 se incluye la VI Region.
En el afio 2007 no se considera la XIV Region de Valdivia.

(4) Considera todo el pais (15 regiones). Para el total de casos ingresados no existen
datos desagregados para los afios 2005 y 2006 respecto a la nueva division politico-
administrativa.

(5) La Region Metropolitana registra informacion de controles fronterizos a partir del afio
2005.

(6) Durante el afio 2007 las Regiones XIV y XV no se consideraron como unidades operativas
financieras autonomas en el SIGFE.

En Octubre del afio 2007, se crean las Jefaturas Nacionales de Ubicacion de Personas
y Contra el Crimen Organizado y se reestructura la Orgénica Institucional, seg(in Orden

General N° 2168 de la Insgral. (Anexo N° 5).

Datos estadisticos proporcionados por el Departamento de Estadisticas Policiales.

El afio 2007 se crean las siguientes Jefaturas:
0.G. 2166 del 28/11/2007 Jefatura Nacional de Delitos Contra el Medio Ambiente y

Patrimonio Cultural.

0.G. 2167 del 29/11/2007 Jefatura Nacional de Delitos Contra los Derechos Humanos.

0.G. 2168 del 30/11/2007 Jefatura Nacional de Ubicacion de Personas y Jefatura
Nacional Contra el Crimen Organizado.
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Estadisticas 2005-2007 Gestion de Jefaturas Nacionales

Indicadores de Jefaturas Nacionales ;(:‘0% ZAONII% %‘o% gﬁss‘?z‘(‘)’(‘lg
JEFATURA NACIONAL ANTINARCOTICOS
Eficacia de los Procedimientos Policiales en Incautacion de Drogas (Clorhidrato de Cocaina (grs)) 4182 4678 506,8 8,3%
Eficacia de los Procedimientos Policiales en Incautacion de Drogas (Pasta Base de Cocaina (grs)) 479,6 694,3 626,4 -9,8%
Eficacia de los Procedimientos Policiales en Incautacion de Drogas (Marihuana Procesada (grs)) 1216,3 1067,7 1468,8 37,6%
Eficacia de los Procedimientos Policiales en Incautacion de Drogas (Plantas de Marihuana (grs)) 11,8 33,5 29,8 -11,0%
Eficacia de los Procedimientos Policiales en Incautacion de Drogas (Farmacos (unds)) 41 319 13,6 -57,2%
Eficacia de los Procedimientos Policiales en Incautacion de Drogas (Heroina (grs)) 1,3 1,7 21 20,8%
Eficacia de los Procedimientos Policiales en Detenidos por Ley de Drogas 1,8 23 2.4 3,3%
Cantidad OP 248 327 410 25,4%
Presupuesto (M$) - 418316 2.578.226 516,3%
Total 0/1 Recibidas 1.176 1.640 1.581 -3,6%
Total 0/1 con Resultado 1.060 1.275 1.042 -18,3%
Eficacia Cancelacion 0/1 89% 76% 66% -13,7%
Detenidos segun estadisticas ) 5375 ) 4760 ) 5135 7,9%
JEFATURA NACIONAL DE EXTRANJERIA'Y POLICIA INTERNACIONAL
Cantidad OP 129 271 222 -18.2%
Presupuesto - 1.241.920 1.727.800 39,1%
Informes Técnicos 26 125 142 13,6%
Total 0/1 Recibidas 0 7 18 157,1%
Total 0/ con Resultado 0 5 14 180,0%
Eficacia Cancelacion 0/1 0% 71% 78% 8,9%
Detenidos en controles fronterizos 1.843 1.396 1.327 -4.9%
Detenidos segin estadisticas 2 2325: 368 0 3.299 -10,5%
JEFATURA NACIONAL CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO
Casos Investigados de Personas Perdidas y Presuntas Desgracias 6.915 4.363 5.647 29,4%
Cantidad OP 162 150 210 40,1%
Presupuesto - 463.339 511.243 10,3%
Total 0/1 Recibidas 2.298 1.123 2.551 127,2%
Total 0/I con Resultado 1.998 974 2.053 110,8%
Eficacia Cancelacion 0/1 87% 83% 80% -2,8%
Detenidos e n: 02 323 -38,1%
JEFATURA NACIONAL DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
Cantidad OP 269 209 229 9,5%
Presupuesto - 78.189 69.525 -11,1%
Total 0/1 Recibidas 13.914 10.973 12.158 10,8%
Total 0/1 con Resultado 5.576 6.175 5.157 -16,5%
Eficacia Cancelacion 0/1 40% 56% 42% -24,7%
F)O Detenidos e 408 : Mp: 4137 -14%
JEFATURA NACIONAL DE CRIMINALISTICA
Informes periciales (Ex Peritajes). 28.230 33.226 34.157 2,8%
Cantidad OP 63 106 127 19,3%
Presupuesto i - 1.778.671 : 2.710.141 : 52.4%




Indicadores de Jefaturas Nacionales ;(;‘005 :#0% 4\5‘0% g‘(\)gso/ézli\]’(‘)?
JEFATURA NACIONAL DE HOMICIDIOS

Cantidad OP 236 231 262 13,6%
Presupuesto - 114.190 111.171 -2,6%
Casos Investigados 1.953 1.818 3.942 116,8%
Informe Técnico por concurrencia a Sitio del Suceso 1.043 1.007 908 -9,8%
Total 0/ Recibidas 5.842 4237 4.421 43%
Total 0/1 con Resultado 5.439 3.938 3.868 -1,8%
Eficacia Cancelacion 0/1 93% 93% 87% -5,8%
Detenidos e 877 2274 ¢ 2.257 -0,7%
JEFATURA NACIONAL DE DELITOS CONTRA LA FAMILIA

Organizaciones criminales Desbaratadas por Delitos Sexuales y Contra menores. 7 4 2 -50,0%
Cantidad OP 126 223 262 17,7%
Presupuesto - 167.644 126.839 -24.3%
Total 0/1 Recibidas 9.814 8.664 9.452 9,1%
Total 0/I con Resultado 6.806 6.695 6.027 -10,0%
Eficacia Cancelacion 0/1 70% 78% 64% -17,9%
Detenidos 7557 7471 10.533 41,0% :
JEFATURA NACIONAL DE DELITOS ECONOMICOS

Cantidad OP 236 236 293 24.2%
Presupuesto - 136.148 105.554 -22.5%
Total 0/ Recibidas 11.479 9.300 12.071 29,8%
Total 0/1 con Resultado 8.746 7.868 7.059 -10,3%
Eficacia Cancelacion 0/1 78% 85% 58% -30,9%
Detenidos 2975 ¢ 3.157 ¢ 2.659 : -15,8%
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Direcciones y teléfonos de Jefaturas Regionales y Nacionales

Regiones Policiales

UNIDAD DIRECCION TELEFONO
XV REGION POLICIAL DE ARICA PARINACOTA Angamos N° 990, Arica (58) 250377

| REGION POLICIAL DE TARAPACA Pedro Prado N° 2901, Iquique (57) 438006
[ REGION POLICIAL DE ANTOFAGASTA Abaroa N° 2768, Antofagasta (55) 64 99 00
I REGION POLICIAL DE ATACAMA Atacama N° 1098, Copiapd (52) 212424
IVREGION POLICIAL DE COQUIMBO Anfién Mufioz N° 700, La Serena (51) 337000
V'REGION POLICIAL DE VALPARAISO Uruguay N° 174, Valparaiso (32) 2261210

VIREGION POLICIAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS

Florencio Duran N° 580, Rancagua

(72) 2561 15

VII REGION POLICIAL DEL MAULE 3 Oriente N° 1282, Talca (71) 20 48 01
VIl REGION POLICIAL DEL BIO BIO Angol N° 815, Concepcion (41) 223 6124
IX REGION POLICIAL DE LA ARAUCANIA Prat N° 19, Temuco (45) 59 80 00

XIVREGION POLICIAL DE LOS RIOS

Av. Ramon Picarte N° 2582, Valdivia

(63) 253116

X REGION POLICIAL DE LOS LAGOS Covadonga 85, Puerto Montt (65) 43 02 58
XI REGION POLICIAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO Av. Baguedano N° 511, Coyhaique (67) 23 11 34
XII REGION POLICIAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA Errazuriz N° 977, Punta Arenas (61) 20 00 00
REGION POLICIAL METROPOLITANA DE SANTIAGO General Borgofio N° 1204, Independencia (2) 5657442
Jefaturas Nacionales

UNIDAD DIRECCION TELEFONO
JEFATURA NACIONAL DE HOMICIDIOS General Borgofio N° 1204, Independencia (2) 5657405
JEFATURA NACIONAL DE DELITOS CONTRA LA FAMILIA General Borgofio N° 1204, Independencia (2) 5657640
JEFATURA NACIONAL DE DELITOS ECONOMICOS General Borgofio N° 1204, Independencia (2) 5657433
JEFATURA NACIONAL DE CRIMINALISTICA Puerto Montt N° 3280, Renca (2) 5862440
JEFATURA NACIONAL ANTINARCOTICOS Guadal N° 920, Estacién Central (2) 7350326
JEFATURA NACIONAL DE EXTRANJERIA Y POLICIA INTERNACIONAL General Borgofio N° 1024, Independencia (2) 5657897
JEFATURA NACIONAL DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD Los Clarines N° 6590, Quinta Normal (2) 77400 60
JEFATURA NACIONAL CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO Independencia N° 56, Independencia (2)5657818
JEFATURA NACIONAL DE UBICACION DE PERSONAS Independencia N° 56, Independencia (2) 56576 54
JEFATURA NACIONAL DE DELITOS CONTRA DDHH Independencia N° 56, Independencia (2) 56577 92
JEFATURA NACIONAL DE DELITOS CONTRA MEDIOAMBIENTE Y PATRIMONIO CULTURAL | Teatinos N° 666, Santiago (2) 2371842
JEFATURA NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES General Mackenna N° 1370, Santiago Centro (2) 5445075
JEFATURA NACIONAL DE ASUNTOS PUBLICOS General Mackenna N° 1314, Santiago Centro (2) 5445052
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