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Identificar el posicionamiento que presenta la Policia de
OBJETIVO GENERAL Investigaciones de Chile con la ciudadania en una muestra
representativa de la realidad nacional.

OBIJETIVOS ESPEC|’F|COS e Determinar los niveles de confianza, cercania y desempefio

institucional.

e Determinar el grado de conocimiento que tiene la ciudadania
sobre las labores o areas propias de la PDI.

e Reconocer los niveles de presencia comunicacional y de
informacion de la PDI con la ciudadania a través de los medios de
comunicacion.

e Reconocer los principales atributos o caracteristicas percibidos por
la ciudadania en relacién a la PDI.



SINTESIS METODOLOGICA DEL ESTUDIO

Tipo de estudio

Cuantitativo, a través de aplicacidon de encuestas telefénicas de aproximadamente 15 minutos de duracion.

Grupo objetivo

Personas mayores de 18 afos, de ambos sexos, de todos los estratos socioecondmicos, de todas las regiones del pais.

Muestra alcanzada

3.645 encuestas.

Error estadistico total muestra

Error maximo de 1,6%, considerando un nivel de confianza de 95%.

Tasa de rechazo

N 5.468 / 50%

Fecha de aplicacion

15 de marzo de 2021 a 14 de mayo de 2021.

Emergencia Sanitaria

El trabajo de campo fue realizado en medio de la emergencia sanitaria motivada por el COVID 19, una situacidon que
alteré la normalidad de funcionamiento de las actividades cotidianas, incluyendo el trabajo de campo.

Seleccion de la muestra

Aleatoria sobre listado de teléfonos mdviles a nivel nacional, con cuotas por Zonas y Regiones y aumento de la
muestra en regiones con baja participacion en la poblacién nacional (Aysén, Magallanes y Arica y Parinacota). De la
misma forma, fueron incluidas ciudades con poblacién menor a 50.000 habitantes, atendiendo la importancia que
representan a nivel regional.

Ponderacion de la informacion

El disefio muestral contempld las cuatro zonas geograficas definidas en el estudio.
Los resultados fueron ponderados por la participacion de la poblacidn en cada Region segin Sexo y Rango etario.

Encargado de la encuesta

Opinion y Analisis

Unidad responsable de
publicacion

Jefatura Nacional de Asuntos Publicos







Para empezar, me gustaria que evaluara en una escalade 1 a 7, donde 1 es “no confianada” y 7

“confia mucho”, el nivel de confianza que Ud. tiene en las siguientes instituciones nacionales
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En una escalade 1a 7, donde 1 es "Muy lejana" y 7 es "Muy cercana", ¢ Qué tan cercana/o se
siente a las siguientes instituciones...?

Cercania de las Instituciones
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En los ultimos 12 meses, ¢Ud. o algun miembro de su hogar ha sido victima de algun
delito?

Victimizacion en los ultimos 12 meses

mSi = No



éA qué institucion acudié para denunciar el delito?
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¢ Cudl fue su denuncia?

Tipo de delito

Robo /Hurto I 51,1%

Fraude / estafa / usurpacion de identidad / clonacion | 14,0%
Asalto / enecerrona / portonazo | 8,7%

Agresion fisica / acoso / lesiones [ 3,7%

Violencia Itrafamiliar 1l 3,0%
Violacidén / agresion sexual W 1,9%
Abusos/ vulneracién de derechos / violencia psicolégica W 1,8%
Amenazas fisicas | 1,1%
Toma / usurpacién de terreno | 0,9%
Desorden en la via publica | 0,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

El 74% de los delitos corresponde a Robos o hurtos, Fraudes o estafas y Asalto
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éCree usted que en los préximos 12 meses podria ser victima de algun delito?

Creen que podria ser victima de algun delito

ExN

mSi mNo = Nosabe



Si hoy usted fuera victima o testigo de las siguientes situaciones... ¢ A qué institucion acudiria?

Institucion a la que acudiria ante situaciones

Fraude por Internet 16% 71% 9% 3%
Violencia intrafamiliar 60% 28% 9% 3%
Familiar perdido 45% 51% 3%
Delitos sexuales 8% 2%
Homicidio | -,
Trafico de drogas 23% 68% 5% 4%
Delitos econdmicos 24% 5%
Lesiones 5% 3%
Robos en general |- R P T o 9

W Carabineros ®PDI Fiscalia No sabe



Refiriéndonos solamente a la PDI, en una escalade 1 a 7, donde 1 es muy malay 7 muy buena
éQué nota le pone a la PDI a labor que cumple en las siguientes situaciones?

Evaluacion de la PDI en actividades policiales

Esclarecimiento de homicidios 5,0
Investigacion de rabos 4.8

Combate al narcotrafico 4.8

Investigacian de delitos econdmicos 4,7
Investigacion de delitos sexuales 4.9
Bisgueda de personas perdidas 2,0
Investigacidn de delitos informdticos 5,0
Investigacion delitos medio ambiente 4,2
Investigacion de delitos contra DD.HH. 4.5
Prevencion del delito 4,7

Fiscalizacion de extranjeros 4,6

Trata o trafico de personas 4,8

Control de entrada vy salida de personas 4.9
Combate al microtrafico 4.8

MMNotas1a3 MEMNotas4a5 HENotasGa?



Durante los ultimos 12 meses éha acudido a algun cuartel de la Policia de Investigaciones por
algun motivo?

Acudid a un cuartel de la PDI




Enunaescalade1a7 éCoémo evalua...?
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En una escalade 1 a7 ¢Como evalua el desempeno de la PDI en general?

Desempeiio de la PDI en general
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éHa visto, leido o escuchado informacion de la PDI en ¢A través de qué medio de comunicacion se enterd?
los medios de comunicacion en los ultimos tres

? . o 7
MESES*  Recuerda informacién de la PDI

Medios en los que se enteré

Portales electrénicos o
. . 29%
medios on line - °
Facebook - 18%
Diarios - 16%
Radio - 14%

Instagram . 11%

22%

Twitter l 7%

Youtube I 3%

, 2021
Pagina web PDI | 1%

= Principal es la televisidn, seguido por medios on line y Facebook.
= En comparacién con la medicidon anterior, los medios digitales desplazan a medios tradicionales tal como radio y diarios.



éQué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de la PDI?

Tipo de Informacidn de la PDI que le gustaria recibir

Operativos que realiza PDI 55%

Opiniones de expertos de PDI 54%

Investigacién de delitos 52%

Ninguna le interesa 15%

85% de personas encuestadas se mostré interesada en recibir informacion de la PDI sobre los temas planteados



Ahora le nombraré una serie de caracteristicas y me gustaria que me diga cual institucién cree
usted que cumple con estas caracteristicas, esto es, Carabineros o PDI jqué institucién es...?

Caracteristicas de las instituciones:
Carabineros - PDI

Carabineros —PDI

Institucion mas creible
80% 71%

Institucion mas respetuosa de los Institucion mas eficiente en

74%

DD.HH. 60% resolucidn de delitos
. , 29% .
Institucion mas preocupada por la 45% 76%
ciudadania Institucion mas respetada

44%

. . 7 4 56%
Institucion que mas cumple sus

promesas Institucion mas querida por usted



Refiriéndose sdlo a la PDI, por favor, diga si esta de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones:
Percepcion de la PDI

La PDI es una institucién necesaria para el pais E
Los detectives PDI son profesionales
Los detectives PDI demuestran su valentia

Los detectives de la PDI son comprometidos con la 109
funcién que realizan :
La PDI entrega servicio de calidad
La PDI es una institucién moderna
La PDI usa tecnologia de alto nivel para resolver los
|
delitos
Los detectives de la PDI respetan los derechos humanos
La PDI es una institucidon transparente
La PDI es una policia corrupta

m Desacuerdo Neutro H De acuerdoi
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