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E

EL TESORO DE LA EXPERIENCIA

res y visionarios para la época. Por ejemplo, en su 
sumario aparecen artículos relacionados con la rein-
cidencia en los criminales, la delincuencia infantil, 
el análisis de manchas de sangre o los explosivos 
en atentados terroristas. Fenómenos que, por cierto, 
tienen hoy todavía plena validez. 
 
La visión con la que en aquel entonces, se plan-
tearon esos temas, como la delincuencia infantil, 
analizando la problemática desde el punto de vista 
social, económico, familiar e incluso el funciona-
miento de tribunales especializados, da cuenta de 
cómo la Policía de Investigaciones de Chile ha es-
tado instalando y prospectando permanentemente 
diversas facetas de la criminalidad e inseguridad, 
tanto a nivel nacional como internacional. Por ello, 
no es casualidad, entonces, que este año hayamos 
publicado un artículo relacionado con las denomi-
nadas “tribus urbanas”, poniendo el énfasis en los 
riesgos y las conductas asociadas a estos grupos. 

Sin temor a equivocarme, creo que el equipo de re-
dacción de la época estuvo compuesto por innova-
dores. La innovación exige conciencia y equilibrio, 
pero también convicción para traducir las ideas en 
hechos y las palabras en acciones. 

En esta Edición Especial de la Revista Detective, los 
actores más representativos del quehacer nacional, 
reflejan con sus opiniones, justamente la capacidad 
de la Policía Civil, de cambiar, innovar y hacer de 
un modo distinto las cosas, con la única finalidad 
de servir más y mejor. Transitamos de la eficiencia 
a la eficacia, y de la eficacia a la calidad de los servi-
cios. Eso es lo que reflejan las distintas autoridades 
nacionales y la ciudadanía. 

Del sector justicia y seguridad, somos la institución 
pública que más ha crecido en confianza y credibili-

En esta fecha cumplimos 75 años de existencia. 
Nuestras bodas de platino, haciendo una analogía 
con el matrimonio, donde ratificamos un compro-
miso entre la sociedad chilena y su policía. 

De ahí que, en esta Edición Especial, la portada de 
nuestra Revista Detective potencie este color. Sin 
duda, este hito es motivo de júbilo y, al mismo tiem-
po, una buena ocasión que reúne a la familia policial.

Esta es una oportunidad para rescatar y relevar 
nuestra historia institucional, asociada a nuestra 
querida revista, pues las tradiciones y los íconos o 
símbolos que conforman nuestra identidad institu-
cional son valores sociales que debemos promover, 
cuidar y respetar. Siempre he sostenido que no es 
posible construir el futuro, desconociendo nuestra 
historia. 

Somos herederos de una noble y rica tradición in-
vestigativa, de la cual nos sentimos orgullosos. Esta 
policía es fruto de un proceso de construcción colec-
tiva y de reforma policial progresiva que tiene lugar 
a la par de nuestra historia republicana. Hemos sido 
y somos una institución fundamental y pilar en el 
desarrollo de nuestro país.

Siempre me ha apasionado nuestra historia y, por 
ende, continuamente estoy leyendo, investigando 
o conversando sobre nuestros orígenes y posterior 
desarrollo. Es así que quiero compartir con toda la 
familia policial la grata sorpresa que fue tener en 
mis manos el primer número de la entonces conoci-
da Revista de Criminología y de Policía Científica, que 
era el órgano oficial de la Dirección de Investigacio-
nes, Identificación y Pasaportes. 

Ese primer número, que corresponde a octubre del 
año 1937, aborda temas tremendamente innovado-
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dad ciudadana entre el año 2003 y el 2007, según el 
último estudio nacional del Ministerio del Interior 
(Enusc 2007), dado a conocer hace pocos meses. En-
tre el año 2003 y el año 2007 el porcentaje de perso-
nas que declara tener mucha confianza en nosotros 
ha subido 13 puntos porcentuales, desde 30,4% a 
43,4%. De la misma forma, la encuesta nacional de 
la Fundación Paz Ciudadana indica que en el año 
2007 un 52,2% de la población estima que somos 
más confiables que un año antes y un 48,6% señala 
que entregamos un mejor servicio.

“El progreso no consiste en aniquilar hoy el ayer, 
sino, al revés, en conservar aquella esencia del ayer 
que tuvo la virtud de crear ese hoy mejor”, plan-
teaba el filósofo y ensayista español José Ortega y 
Gasset. La experiencia recogida, por esa pionera pu-
blicación, constituye un caudal de sabiduría de un 
tremendo valor para las nuevas generaciones. La ex-
periencia es una forma de conocimiento y nosotros 
tenemos un tesoro invaluable de 75 años. 

¡Feliz aniversario a todos!
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E

P R E S E N TA C I Ó N

En estos 75 años, Revista Detective ha querido celebrarlos de una manera dis-
tinta, con una edición especial, como lo amerita el que la Policía de Investiga-
ciones de Chile cumpla tres cuartos de siglo de vida, sirviendo a nuestro país, 
en la coproducción de seguridad y justicia. 

Las secciones habituales han dado paso a los saludos, la opinión y la valo-
ración que diversas personalidades expresan acerca del trabajo que realiza el 
personal institucional a lo largo del país. Ex presidentes de la República, como 
Patricio Aylwin, Eduardo Frei y Ricardo Lagos, encabezan este selecto grupo 
de personajes, que se han dado cita, y que provienen de diversos ámbitos de 
la vida nacional, como el mundo cultural, académico, social, deportivo y del 
espectáculo, entre otros. 

En las siguientes páginas, cada uno de ellos tuvo la oportunidad de compartir 
sus recuerdos y experiencias, dando la posibilidad de reconstruir pequeñas 
historias asociadas a nuestras áreas estratégicas, como son la investigación cri-
minal, la prevención estratégica, el control migratorio y la seguridad ciudada-
na. 

Agradecemos a cada uno de nuestros entrevistados, por haber participado en 
esta edición especial. 

El contenido desarrollado por el equipo periodístico en esta publicación, estu-
vo orientado única y exclusivamente a fortalecer la relación con los diversos 
estamentos de nuestra sociedad, entendiendo que ésta inspira el quehacer de la 
institución y es, por lo tanto, parte fundamental de los destinos de esta Policía 
de Investigaciones de Chile.
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PPatricio Aylwin, ex presidente de la República: “La Policía de Investigaciones 
de Chile cumple sus delicadas tareas en resguardo del orden y la seguridad, 
y de colaboración a la justicia, con profesionalismo, eficiencia y compromiso 
cívico, con lo que presta una eficaz ayuda a nuestra patria y a la comunidad 
nacional. En este 75º Aniversario de la Policía de Investigaciones de Chile, hago 
llegar a todo el personal institucional un saludo muy cordial, junto con mis 
felicitaciones por el excelente nivel de sus servicios”. 
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EEduardo Frei Ruiz-
Tagle, ex Presidente 
de la República: “Es 
un privilegio para mí 
tener la oportunidad 
de saludar a todos los 
miembros de la Policía 
de Investigaciones de 
Chile, especialmente 
a su Director General, 
Arturo Herrera Verdu-
go, con motivo del 75º 
aniversario de esta ins-
titución”.

“Investigaciones se ha 
ganado un merecido 
prestigio en la socie-
dad chilena. La gente 
se siente protegida por 
la abnegada labor que 
diariamente realiza 
cada uno de sus efectivos, así como también valo-
ra los múltiples testimonios de su noble servicio en 
beneficio de la seguridad pública y de la eficacia de 
la ley a lo largo de todo el territorio nacional”.

“Durante mi período como Presidente de la Repú-
blica, junto con el alto mando de la Policía Civil, 
hicimos un gran esfuerzo para fortalecer la institu-
ción, tanto en el ámbito operativo como administra-
tivo. Es así como implementamos el Plan Fénix, que 
contempló un conjunto de iniciativas dirigidas a la 
modernización institucional, que -a su vez- incluyó 
medidas legislativas, obras de infraestructura y la 
adquisición de equipos de última generación”.

“A diez años de dicho proyecto, es justo reconocer 
que este nuevo aniversario encuentra a Investiga-
ciones en el mejor momento de su historia. Los fru-
tos de este trabajo se reflejan en el reconocimiento 
de la ciudadanía, que ve en ella a una organización 
policial de calidad, transparente y sustentada en 
sólidos valores éticos puestos al servicio de Chile 
y de los chilenos”.

“Junto con expresarles mis mejores deseos en este 
nuevo aniversario, hago votos para que podamos 
seguir mirando con optimismo el futuro de Inves-
tigaciones, en bien del país y de nuestros compa-
triotas”.
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RRicardo Lagos, ex Presidente de la 
República: “La Policía de Investiga-
ciones en sus 75 años se ha ganado 
un espacio importante y significati-
vo en la sociedad chilena. Es expre-
sión de la forma en que una sociedad 
se organiza para, junto a otras insti-
tuciones, enfrentar la lucha contra 
la delincuencia. En ese contexto, el 
avance ha sido notable; avance que 
se expresa, en parte, en la Escuela 
de Investigaciones Policiales, en los 
cambios que ha tenido en su currí-
culo y en los tremendos resultados 
alcanzados en el cómo se enfrenta al 
delincuente y la delincuencia”. 

“Un mundo con tantos cambios 
obliga al detective de hoy a tener 
una formación profesional muy distinta a la que 
tuvo 75 años atrás. Actualmente contamos con 
una institución respetada por sus congéneres de 
América Latina, lo que se expresa en el significati-
vo número de gente que es enviada a formarse en 
la Escuela de Investigaciones Policiales. Creo que 
este buen pie en que se encuentra la Policía de In-
vestigaciones explica que el actual Director Arturo 
Herrera, al que tuve el honor de designar, ocupe el 
cargo que hoy ostenta, destacando la importancia de 
que un chileno por primera vez llegue al cargo de 
presidente de Interpol. Este es un reconocimiento a 
sus méritos profesionales, pero también es un reco-
nocimiento a la Policía de Investigaciones de Chile. 
Creo que hay razones para celebrar estos 75 años y 
prepararse para los próximos 25, cuando se celebre 
el centenario institucional. El avance que ha tenido 

en los últimos años la Policía de Investigaciones en 
materia de infraestructura, partiendo por la Escuela 
es un buen ejemplo de ello. Asimismo, la forma en 
que hoy se combate a la delincuencia se debe a una 
colaboración muy estrecha entre la Policía de Inves-
tigaciones y la comunidad a la que se asigna un rol 
y una tarea”.

“Aprovecho esta oportunidad para saludar a todo el 
personal de la Policía de Investigaciones de Chile. Es 
una labor abnegada la que realizan, a veces con tur-
nos largos, incluyendo fines de semana. Es un traba-
jo que obliga a una entrega muy grande, que espero 
sea debidamente aquilatada por la comunidad para 
que cada uno de los detectives de Chile se sienta al 
servicio del país. Lo que ha ocurrido en estos últi-
mos años nos hace mirar con esperanza el futuro”. 
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EEdmundo Pérez Yoma, vice-
presidente de la República: 
“Con motivo de conmemo-
rarse el septuagésimo quinto 
aniversario de la Policía de In-
vestigaciones de Chile, deseo 
saludar a todo el personal de 
dicha institución y felicitarlos 
por la tan importante y noble 
labor que cumplen día a día 
con esmero y dedicación”.

“He observado con satisfac-
ción el camino de cambios 
que han emprendido y el es-
fuerzo modernizador que ha 
permitido a la institución es-
tar a la altura de los desafíos 
del Chile de hoy, entregando 
no sólo eficiencia a la labor policial, sino también 
una profunda legitimidad a su tarea, lo que la ciu-
dadanía reconoce. Esto le otorga a la Policía de 
Investigaciones un alto grado de confianza y reco-
nocimiento en sus funciones como servidores pú-
blicos comprometidos y cercanos”.

“Las tareas que realizan en materia de prevención, 
investigación criminal, control migratorio y segu-
ridad pública, son desafíos que requieren una co-
ordinación permanente con otros organismos del 
Estado, una gran cercanía con la ciudadanía y un 

perfeccionamiento constante. Estoy seguro de que 
el profesionalismo que la Policía de Investigacio-
nes de Chile ha alcanzado los llevará cada día a 
cumplir de mejor manera estas tareas”.

“Finalmente, reitero mis felicitaciones y reconoci-
miento tanto al Director General Arturo Herrera 
Verdugo, como también a todos cada uno de sus 
miembros, instándolos a seguir trabajando cada 
día para cumplir la importante misión que el país 
le ha encomendado a esta gran institución”.
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instituciones al servicio público y 
las labores que cumple el personal 
institucional de la Policía de Investi-
gaciones en materia de acercamien-
to a la comunidad. Específicamente 
lo que dice relación con charlas, en 
escuelas y liceos, para informar y 
prevenir la comisión de delitos con-
tra menores, así como las acciones 
orientadas a prevenir la violencia, 
en especial la de género. Hago pro-

picia la ocasión para expresar mis sentimientos de 
estima y consideración, y a todo el personal de la 
prestigiosa Policía de Investigaciones en este nue-
vo aniversario.

L

FFelipe Harboe, subsecretario de Interior: 
“En este nuevo aniversario quisiera felici-
tar a la Policía de Investigaciones de Chile, 
encabezada por su Director General, Arturo 
Herrera, por el abnegado trabajo que han 
cumplido en pos de incrementar los niveles 
de vigilancia y seguridad de la ciudadanía. 
No existe posibilidad de desarrollarse plena-
mente en democracia, si no hay condiciones 
de seguridad básicas para poder ejercer los 
derechos, y es por eso que la labor de la Poli-
cía de Investigaciones cobra tanta relevancia 
en el desarrollo democrático de nuestro país. 
Felicidades y muchas gracias por su traba-
jo”

Laura Albornoz, ministra directora del Servicio 
Nacional de la Mujer (Sernam): Deseo aprovechar 
la conmemoración del 75° aniversario de la Policía 
Civil, para destacar la colaboración existente entre 
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CCarlos Maldonado 
Curti, Ministro de 
Justicia: “Con mucho 
agrado me dirijo a us-
ted para hacerle llegar 
un sincero saludo con 
motivo del aniversario 
número 75 de la Policía 
de Investigaciones de 
Chile, y por su inter-
medio a todas las mu-
jeres y hombres que 
forman parte de esta 
institución fundamen-
tal de nuestro país”.

“Hago propicia la 
oportunidad para des-
tacar y valorar el rol 
social que cumple la 
Policía Civil, tendien-
te a procurar bienestar a la ciudadanía y colaborar 
al buen desempeño del sistema judicial, dando así 
eficacia al derecho, a través de métodos de investi-
gación especializados y profesionales”. 

“Sin duda que el camino recorrido por la Policía 
de Investigaciones de Chile, en estos 75 años de 
su vida, le ha hecho merecedora del sitial en que 
se encuentra hoy, lo cual constituye, a su vez, el 
principal aliciente para enfrentar los nuevos desa-
fíos planteados, en el marco del Plan Estratégico de 
Desarrollo Institucional”.

“Sin duda que el nuevo Código Ético de la institu-

ción, publicado hace pocos días, y que tiene como 
propósito normar el accionar de la Policía Civil, 
estableciendo sobre todo el respeto a la vida, a la 
dignidad y a los derechos humanos, es también 
una muestra clara del compromiso adquirido con 
el pleno desarrollo de la institución”. 

“Deseándoles el mayor de los éxitos en todos sus 
proyectos y labores, los llamo a no descansar hasta 
conseguir vuestros nobles propósitos, por el bien 
de la ciudadanía que ha depositado en ustedes su 
confianza”. 

“Mis felicitaciones y mi más alta consideración”.
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S Investigaciones en los últimos años y los éxitos que 
ha tenido en su trabajo en conjunto con el Ministe-
rio Público, hacen avizorar que el futuro puede ser 
aún mejor y que están sólidamente encaminados 
hacia ello con el Plan Minerva, que claramente es 
una misión renovada. 

Yo renuevo mis votos por seguir trabajando tan  
coordinadamente con la Policía de Investigacio-
nes, tan exitosamente como hasta el momento y 
agradezco a todos y cada uno de los funcionarios 
a lo largo de Chile, desde el último rincón del país 
hasta las ciudades más grandes, por su constante 
dedicación y reitero que deben estar orgullosos de 
pertenecer a la institución”.

Sabas Chahuán, fiscal nacional: “Con motivo del 
Aniversario Nº 75 de la Policía de Investigaciones 
de Chile, envío un afectuoso saludo a todo el per-
sonal de esta institución que realmente prestigia a 
Chile, por su dedicación, profesionalismo y, sobre 
todo, por su renovada vinculación y entrega al tra-
bajo fundamentado en los valores de la probidad y 
la ética funcionaria. 

Cuando uno tiene la oportunidad de interactuar 
con policías y fiscalías de otros países se da cuenta 
la suerte que tiene Chile de contar con policías tan 
profesionales y tan relacionados con el desempeño 
profesional y ético de su labor.

Los renovados éxitos que ha tenido la Policía de 
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EEduardo Morales, 
defensor nacional: 
“Me es grato saludar, 
en su 75° aniversario, 
a esta institución que 
creo encarna lo mejor 
de nuestra tradición 
republicana, cues-
tión que se refleja en 
su claro compromiso 
con la ciudadanía, su 
respeto irrestricto por 
la legalidad vigente, 
su gran capacidad 
para adaptarse a los 
cambios en la justicia 
penal y profesionalis-
mo. En efecto, resulta 
digno de realzar el 
nivel de competen-
cias logrado, mate-
rializado en las altas 
exigencias académicas que deben superar quienes 
se desempeñan como miembros de la Policía de 
Investigaciones de Chile. Reconocimiento especial 
merece el esfuerzo de incorporar avanzadas tec-
nologías en los laboratorios policiales, mejorando 
la calidad de la investigación policial. Destaca de 
manera relevante la incorporación de profesiona-
les de distintas áreas del conocimiento a la labor 
policial”.

“Los frutos de estos esfuerzos ya han podido ser 
percibidos por la ciudadanía, lo que queda de ma-
nifiesto en los vínculos de confianza que se han 

generado con la comunidad y el permanente acer-
camiento de este cuerpo policial con aquella”.

“Por último, es mi deber destacar especialmente la 
gran preocupación institucional en materia del res-
peto por las garantías ciudadanas, materia en las que 
se ha puesto particular énfasis, demostrando serie-
dad y compromiso para afrontar el no siempre fácil 
desafío de conjugar el deber de investigar los delitos 
con pleno respeto de las libertades individuales”.

“Vaya entonces un cordial saludo y reconocimien-
to a esta gran institución en ocasión tan especial”.
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en algunos casos ha sido más adelantada que la 
nuestra”. 

Nuestros artistas
“El que personal institucional realice labores artísti-
cas, permite visibilizar que toda institución está con-
formada por seres humanos. Lo que hace la Revista 
Detective es expresar una cultura corporativa”. 

“La Policía de Investigaciones hoy es una institu-
ción moderna, atenta a los nuevos desafíos que te-
nemos en la construcción de sociedades más justas 
con mayor protección hacia sus ciudadanos, pero 
que además es muy consciente que está hecha de 
seres humanos que necesitan espacios de cultura 
institucional”.

MMinistra presidenta del Consejo Nacional de la 
Cultura y las Artes, Paulina Urrutia: “Nosotros, 
como Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 
sentimos que estamos en una tarea de Estado con 
la Policía de Investigaciones, muy cercana a la 
gente. Tenemos una sensación de estar creando 
el país, que es un sentimiento muy similar al del 
arte, porque el artista va un paso más adelante, ya 
que tiene la capacidad de mirarla”. 

“Es tan importante la labor que desarrollan la Bri-
gada Investigadora de Delitos de Propiedad Inte-
lectual y la Brigada Investigadora de Delitos del 
Medioambiente, porque resguardan un derecho 
que es de todos los chilenos. Nosotros nos hemos 
visto muy ligados a la policía en una tarea que 
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y de alto rendimiento. El Bicentenario de la Repú-
blica nos convoca a trabajar conjuntamente en la 
promoción de la estrategia modernizadora de la 
Policía de Investigaciones de Chile, de cara a lo 
que demandan nuestros ciudadanos: un país más 
justo y seguro”.

AÁlvaro Erazo, inten-
dente de la Región 
Metropolitana: “Un 
pilar fundamental 
para el desarrollo de 
sociedades modernas 
es el derecho a la se-
guridad pública. Un 
país que disfruta de 
altos niveles de paz y 
tranquilidad, genera 
escenarios favorables para el desarrollo social, po-
lítico, económico y cultural de sus ciudadanos. En 
la materialización de este desafío es indudable el 
rol que juega la Policía de Investigaciones de Chi-
le, institución que permanentemente ha avanzado 
para garantizar al país una Policía Civil moderna 

MMaría Teresa Chadwick, secretaria ejecutiva del 
Consejo Nacional para el Control de Estupe-
facientes (Conace): En esta importante ocasión, 
quiero saludar cordialmente a la Policía de Inves-
tigaciones de Chile en su septuagésimo quinto 
aniversario y destacar el trabajo conjunto y la im-
portante labor que la institución realiza en materia 
de prevención e investigación de delitos relaciona-
dos con el tráfico de drogas, con un alto nivel de 
profesionalismo y compromiso con la ciudadanía. 
Hacemos extensivo este saludo a todo el personal 
institucional y de manera muy especial a quienes 
se desempeñan en las Brigadas Antinarcóticos del 
país, permanentes aliados en el trabajo preventivo 
del Conace.
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Paz Ciudadana nos enorgullece ser parte de este 
proceso modernizador”.

El valor de  
la experiencia
“El grado de prestigio que hoy tiene la Policía de 
Investigaciones a nivel ciudadano, es histórico. 
Hay áreas del Plan Minerva que están directamen-
te vinculadas a que el trabajo de Investigaciones 
sirva a la comunidad, a que sus procedimientos 
sean eficaces, a que su personal sea percibido de 
una manera más cercana. La percepción de mayor 
transparencia juega un rol muy importante”. 

“Las policías que han logrado reducir la delincuen-
cia, son las que han incorporado en sus procesos de 
trabajo desde lo administrativo hasta lo operativo, 
todo el conocimiento acumulado de años, de ahí 
que el Plan Minerva no puede ser más oportuno”.

AAndrés Baytelman, director ejecutivo Fundación 
Paz Ciudadana: “Cuando uno mira el Plan Miner-
va, es muy amplio; cubre prácticamente todas las 
áreas de la institución. A nosotros, como Funda-
ción Paz Ciudadana, nos parece un esfuerzo ex-
traordinariamente valiente y honesto, de mirarse 
valorando la tradición, pero también mirarse sin 
autoindulgencia y sistematizar un plan que es pú-
blico, que es conocido, que tiene metas y objetivos 
fijados, en torno de los cuales se va a alinear todo 
el quehacer institucional”.

“Probablemente Investigaciones sea una institu-
ción pionera en moverse hacia una policía que 
responda por sus resultados. Vemos un esfuerzo 
serio por generar indicadores, subir los estánda-
res de calidad de sus servicios y de evaluación en 
todas las áreas de su propio personal. A mí me pa-
rece un esfuerzo extraordinario y como Fundación 
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también tiene el mismo 
rol como órgano auxi-
liar del sistema. En ese 
sentido, nuestras puer-
tas, y luego nuestra in-
formación, han estado 
a disposición de uste-
des, como aliado estra-
tégico en el combate a 
la delincuencia”. 

“Que las instituciones 
funcionen le da plena 
garantía al país para 

que siga creciendo. Las personas pueden desenvol-
verse tranquilas porque están protegidas de la de-
lincuencia. El valor que entrega la Policía de Inves-
tigaciones a la tranquilidad social es invaluable”.

L

M

Luis Fuentes, director nacional del Registro Civil 
e Identificación: “La Policía de Investigaciones es 
una institución que tiene una función primordial en 
apoyo de la Justicia. El Registro Civil e Identificación 

Mariana Schkolnik, directora del Instituto Nacio-
nal de Estadísticas, INE: “La colaboración entre el 
Instituto Nacional de Estadísticas y la Policía de 
Investigaciones ha rendido frutos. Este trabajo con-
junto, que se inició en 1986, ha permitido traducir 
en cifras estadísticas de calidad el quehacer de esta 
institución, hacer mejores diagnósticos y estudios, 
así como orientar sus políticas de desarrollo.

Con oportunidad de cumplirse los 75 años desde 
la creación de la Policía de Investigaciones, el INE 
hace un reconocimiento a su trabajo y aprovecha la 
oportunidad para renovar el compromiso adquiri-
do hace 22 años, entre ambas instituciones”.
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EEduardo Castillo, presidente Cámara Chilena del Libro: “Al celebrarse este 
19 de junio el septuagésimo quinto aniversario de la Policía de Investigaciones 
de Chile, tengo el agrado de manifestar un entusiasta reconocimiento a la labor 
cumplida, formulando votos porque la trayectoria y el prestigio conquistado 
hasta ahora con notable esfuerzo y entrega sean la constante del quehacer fu-
turo”. 

“La Cámara Chilena del Libro aprovecha esta conmemoración para expresar 
una vez más su agradecimiento por el continuo apoyo de la Policía de Inves-
tigaciones de Chile para combatir las infracciones que se cometen en contra 
de autores y productores culturales. La creación de la Brigada Investigadora 
de Delitos Contra la Propiedad Intelectual (Bridepi) a principios de este año, 
constituye una prueba palpable de ello y el buen resultado de sus operativos 
nos hace redoblar los esfuerzos conjuntos tendientes a detener este comercio 
ilegal que usurpa los legítimos derechos de los autores y editores, causando 
daño a todo el país”. 

“En estos 75 años de vida institucional reciban las expresiones de nuestra alta 
estimación y los parabienes de cada uno de quienes integramos la Cámara Chi-
lena del Libro”. 
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Luis Conejeros conoció la labor que se desarrolla en 
la Oficina de Reconocimiento Fotográfico del Depar-
tamento de Asesoría Técnica, experiencia que fue se-
leccionada en el Primer Concurso de Buenas Prácticas 
por desarrollar una estrategia tendiente a mejorar la 
calidad de atención al público y coordinación con las 
fiscalías.

“Yo los felicito por este estilo de hacer las cosas; 
por esa motivación, que hay en el Director Gene-
ral, en su equipo de trabajo y en todo el personal, 
donde se advierte una predisposición permanente 
a asumir los desafíos”.

LLuis Conejeros, presi-
dente del Colegio de 
Periodistas: “La Poli-
cía de Investigaciones 
está hablando un len-
guaje nuevo, asociado 
a calidad de servicio, 
respeto a las personas, 
transparencia o bue-
nas prácticas. Ustedes 
como policía se pre-
ocupan de nuestra se-
guridad y de combatir 
el delito y están apli-
cando, como lo hemos 
visto en el Plan Miner-
va, las herramientas y 
técnicas más moder-
nas en la investigación 
criminal”. 

“Todo esto lo están haciendo con un estilo de 
transparencia, un estilo del siglo XXI y eso se va-
lora mucho”. 

Política de apertura
“A través del Plan Minerva me ha tocado ver un 
compromiso de la policía con la ciudadanía, en un 
derecho que tiene ésta a estar informada. Ejemplos 
hay varios como las Cuentas Públicas, el Plan Mi-
nerva, el Barómetro de Acceso a la Información, es 
decir, acciones concretas, que utilizando las comu-
nicaciones de manera moderna, mejoran el trabajo 
de la policía y la percepción ciudadana”. 
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y comunitaria. Su desarrollo implica un aumento 
en capital humano de la Policía de Investigacio-
nes para producir seguridad de excelencia, junto 
al compromiso de nuestro Gobierno, que garanti-
za medios y recursos para lograr este bien social. 
Todo ello apoyado en la Estrategia Nacional de 
Seguridad Pública (ENSP) y en los mecanismos de 
control externo, vinculados a las áreas de la admi-
nistración institucional”. 
 
La labor eficiente de la policía, importa un con-
junto de grandes temas de Estado y los oficiales 
policiales tienen conciencia de esa relación, asu-
men la preocupación del país y, en consecuencia, 
el rol social fundamental que cumplen; sitúan a 
la policía en el centro de las preocupaciones de la 
nación y la ciudadanía, cuando nos aprontamos a 
celebrar nuestro Bicentenario patrio”.

PRicardo Navarrete, subsecretario de Investiga-
ciones: “La Policía de Investigaciones de Chile, 
alcanza su septuagésimo quinto aniversario en 
pleno proceso de modernización, desplegando 
sus cuatro áreas de desarrollo estratégico: inves-
tigación criminal, prevención estratégica, control 
migratorio y seguridad internacional y pública, 
que acompañan el proceso de desarrollo que vive 
el país, al tiempo que dan sentido a lo expresado 
por la Presidenta de la República, Michelle Bache-
let. Por ello, nuestro Gobierno asume la Seguridad 
Pública como una política de Estado”. 
 
“Lo importante y básico, es concebir la policía 
como un instrumento al servicio de las personas, 
aportando al bienestar social, moderna, eficaz y 
eficiente, más transparente y en sintonía con la 
sociedad. La investigación policial no sólo solu-
ciona conflictos, sino que tiene relevancia social 
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logramos ubicar a familiares de víctimas de dete-
nidos desaparecidos”. 

“Por todo este trabajo que realizamos en conjunto 
es que quiero enviarles un saludo por sus 75 años 
a todo el personal de la Policía de Investigaciones, 
tanto a los detectives como al personal administra-
tivo, quienes trabajan las 24 horas del día, todos 
los días del año, en los más variados lugares del 
territorio nacional desarrollando una abnegada 
labor, muy cercana a la población, tratando de re-
solver los problemas que afectan a la comunidad. 
Marchamos en un mismo sentido por caminos pa-
ralelos, en el cual estamos trabajando en función 
de objetivos comunes que tienen que ver con la ca-
lidad de vida y seguridad de chilenos y chilenas”. 

PPatricio Bustos, director del Servicio Médico Le-
gal: “Para nosotros es muy importante el trabajo 
que realiza la Policía de Investigaciones ya que tra-
bajamos en conjunto en varias áreas, una de ellas 
y la más histórica es la identificación de personas 
perdidas, lo que se institucionalizó a través de un 
convenio que firmamos en conjunto hace algunos 
meses, el que permitirá que mejoremos el rendi-
miento en materia de identificación. Más del 90 % 
de estas personas son identificadas pero muchas 
veces tenemos dificultades en ubicar a los fami-
liares y es en ese contexto que el trabajo que rea-
lizamos con la Policía de Investigaciones es muy 
importante. Además, existe una estrecha colabo-
ración en el Programa de Derechos Humanos en 
el que, también con la ayuda de Investigaciones, 
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escalafón de Oficiales Policiales Profesionales. Todo 
este proceso de cambio era complejo, fuerte y creo 
que se hizo con mucha visión. Se hizo con un impe-
rativo que nadie podía sustraerse. Actualmente a las 
instituciones se les exige metas o rendición de cuen-
tas. Fue una etapa muy creativa, que se hizo con una 
mirada a largo plazo, pero rescatando la historia”. 

Cada uno es comunicador
Por haber sido presidente del Colegio de Periodistas 
y ser uno de los rostros más creíbles de los medios 
de comunicación también dio a Revista Detective 
su opinión sobre el tema comunicacional: “Esto par-
tió por un cambio interno, en el sentido que todo 
el personal entendiera que todos eran comunicado-
res y que cada uno es responsable de la imagen de 
la institución. Esto demuestra, una vez más, que la 
transparencia y una gestión moderna, mejoran ab-
solutamente la confianza ciudadana en esa institu-
ción, porque conoce su misión, valores, historia”. 

AAlejandro Guillier, conductor noticiero de Chilevi-
sión: “Hoy la Policía de Investigaciones ha moder-
nizado sus cuadros. Su personal tiene nivel univer-
sitario, lo que coincide con la puesta en marcha del 

MMaría Luisa Sepúlveda, presidenta Comisión Presiden-
cial de Derechos Humanos: “Creo que en materia de 
DD.HH. la Policía de Investigaciones ha hecho un gran es-
fuerzo, pasando de tener en muchos casos responsabilidad 
en atentados a la vida y la integridad de personas fuera del 
Estado de Derecho, a ser un colaborador activo de la justi-
cia. Lo hemos visto en los últimos años, donde ha habido 
avances significativos en procesos y no me cabe duda que 
la participación de la Policía Civil, específicamente de la 
Brigada de DD.HH., ha trabajado con mucha dedicación 
y, a fin de cuentas, ha demostrado un entendimiento de 
lo que significan los Derechos Humanos y el sentido de 
buscar la verdad y la justicia. He tenido una grata expe-
riencia al observar la labor de la Policía de Investigaciones, 
por ejemplo, en casos como el de Paine, donde la institu-
ción trabajó muy bien en la localización del lugar donde se 
encontraban enterradas las víctimas, realizando un trabajo 
muy profesional. Además, me gustaría destacar la colabo-
ración que hemos recibido del Laboratorio de Criminalísti-
ca, cuyos peritos han prestado su asesoría en torno al tema 
forense e identificación de detenidos desaparecidos”.
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ta que la policía pro-
cura siempre el bien 
común”. 

Policía comunicante
“Que sea comunican-
te no significa que sea 
deliberante, pero sí 
que es un actor social 
relevante y partir de lo 
que expresa nos parece 
que es muy importan-
te recoger como profe-
sionales de la prensa 
aquel mensaje y tam-
bién leerlo atentamen-
te como ciudadano, ya 

que es fundamental. En el caso de Investigaciones 
este ejercicio es notable por cuanto han impulsado 
una creciente modernización en su seno y eso es 
gravitante. Sobre todo que la gente sienta que hay 
una horizontalidad, y un trato abiertamente demo-
crático y transparente con las autoridades, aque-
llos que han sido delegados, ungidos con ostentar 
el poder en aras de que todos vivamos en paz”. 

SSoledad Onetto, conductora Teletarde, 
Canal 13: “Les envío un afectuoso saludo 
a todos los integrantes de la Policía de In-
vestigaciones en este nuevo aniversario y 
deseo felicitarlos a la vez por la importante 
labor que realizan además de agradecerles 
la buena disposición que siempre tienen 
con los medios de comunicación para brin-
dar la información oportuna. Muchos salu-
dos por estos 75 años.”

CConsuelo Saavedra y Amaro Gómez-Pablos, con-
ductores noticiero central de Televisión Nacional: 
“Creemos que la transparencia no es sólo un buen 
ejercicio de relaciones públicas, es un bien necesa-
rio en cualquier democracia. Como periodistas o 
simples ciudadanos, sentimos muy próxima a la 
Policía de Investigaciones. Es más necesario que 
nunca transparentar los procesos para que se sien-
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EElías Figueroa, futbo-
lista elegido como el 
mejor jugador chile-
no de todos los tiem-
pos: “A lo largo de 
mi vida, he tenido la 
posibilidad de conocer 
de cerca a los policías, 
específicamente en ac-
tividades deportivas 
desarrolladas en la 
Escuela de Investiga-
ciones Policiales. En 
este contexto, me gus-
taría destacar el placer 
no sólo de constatar la 
labor profesional que 
desarrollan, sino tam-
bién el lado humano 
de los detectives y el 
sacrificio que realizan 
cada día al servicio de 
la comunidad”. 

“Felicito a la Policía 
de Investigaciones por 
ser una institución 
que impulsa y poten-
cia la actividad deportiva en sus filas y aulas, siendo ésta un puente social 
que no sólo mejora la calidad de vida, sino que fortalece la mente y el espíri-
tu, fomentando el trabajo en equipo y el respeto entre muchas otras virtudes. 
De esta forma, el interés que ha mostrado la Policía Civil por el deporte, es 
una práctica digna de admirar e imitar en las organizaciones, empresas e 
instituciones, sobre todo en aquellas donde se hace indispensable canalizar el 
estrés propio del trabajo policial, donde se pone en riesgo la integridad física 
y la vida”. 
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sociedad, y donde a menudo podría provocar un 
desgaste interno. Celebro que la institución hoy 
en día sea consciente y haga un esfuerzo enorme 
por mejorar sus niveles éticos y me alegra enorme-
mente haber conocido de forma más íntimamente 
el nuevo Código de Ética de la institución. Creo 
que Chile puede estar confiado y contento de los 
esfuerzos que hace Investigaciones para poder 
frenar la delincuencia. Les deseo el máximo de los 
éxitos en sus 75 años y les agradezco lo que ha-
cen por el país, ya que su labor no siempre es bien 
comprendida.

PPadre Fernando Mon-
tes, rector Universi-
dad Alberto Hurtado: 
“Como rector de la 
Universidad Alberto 
Hurtado, he tenido la 
oportunidad de co-
nocer más de cerca a 
la institución, puesto 
que la universidad ha 
organizado diversos 
cursos y seminarios y 
yo personalmente he 
sido invitado a hablar 
sobre ética a las altas 
autoridades y oficiales 
de la Policía de Inves-
tigaciones. Me impre-
siona la buena volun-
tad para mejorar, no 
sólo la imagen, sino 
la realidad misma, la 
ética de la institución 
y el esfuerzo desplega-
do en los últimos años. Creo que Investigaciones 
presta un servicio esencial para la buena marcha de 
un estado de derecho y creo que si la institución 
no cumpliera su función desde el punto de la ética, 
sería un mal enorme para el país”. 

“Tengo la impresión que día a día hay una mejor 
visión de parte de la comunidad al trabajo que 
presta la Policía de Investigaciones, pese a que ésta 
se mueve en un ámbito particularmente difícil por 
el oficio mismo, donde los detectives tienen mucho 
contacto con los elementos más conflictivos de la 



26

E D I C I Ó N  E S P E C I A L  R E V I S T A  D E T E C T I V E  •  N º  1 3 4  •  J U N I O  D E  2 0 0 8

TTomka Tomicic y Felipe Camiroaga, conductores 
del matinal “Buenos Días a Todos”, de Televi-
sión Nacional.

Tomka Tomicic: “Es una pieza fundamental para 
una sociedad y para que ésta funcione bien. Siem-
pre he dicho que la Policía de Investigaciones, 
lamentablemente, trabaja con lo peor de nuestra 
sociedad, y así hacen una labor fantástica y uno 
siente cuando trabaja con ustedes el nivel de profe-
sionalismo que tiene la policía”. 

“Debo reconocer que una de las cosas que más me 
gustó al participar del programa “Detective por un 
Día”, fue cuando disparé. Incluso participé en un 
control de identidad y estuve en distintas depen-
dencias de Investigaciones que me parecieron es-
pectaculares”.

“Les deseo toda la felicidad del mundo y aprove-
cho de destacar la presencia femenina en la Policía 
de Investigaciones”.

Felipe Camiroaga: “He tenido la posibilidad de 
conocerlos, por ejemplo, a través de algunos pro-
gramas como “Animal Nocturno”, donde ustedes 
han participado. Es una institución que nos permite 
sentirnos seguros y confiados. Nosotros como Te-
levisión Nacional, constantemente estamos dando 
noticias sobre aciertos policiales de ustedes, lo que 
nos hace sentir muy orgullosos de tener una institu-
ción de este nivel”.

“En estos 75 años, aprovecho la oportunidad para sa-
ludarlos y desearles todo el éxito, porque de verdad, 
el éxito de ustedes es el éxito de todo el país y que 
sigan siendo tan profesionales como hasta ahora”. 
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CClaudia Conserva, conductora matinal de La Red, 
“Pollo en Conserva”: “La Policía de Investigaciones 
cumple un rol tremendamente importante para toda 
la sociedad y eso uno lo advierte, por ejemplo cuan-
do ocurre un delito. El análisis de dónde ocurren los 
hechos, la tecnología que emplean, demuestra el ni-
vel de profesionalismo de nuestra policía”. 

“También ha sido importante en el desarrollo de la 
institución, el liderazgo que han asumido las mu-
jeres, ya sea en el desarrollo investigativo como en 
puestos de jefatura, lo que demuestra una igual-
dad de oportunidades que es muy loable”. 

Juan Carlos Valdivia, conductor del mismo ma-
tinal: “La Reforma Procesal Penal representó para 
la Policía de Investigaciones una oportunidad. La 

evidencia criminalística hoy es vital para culpar o 
inculpar a una persona, y en ese sentido, la expe-
riencia de 75 años en el área de la investigación, 
nos da una seguridad y garantía, a todos los chile-
nos, que tenemos profesionales a toda prueba”. 

“Me parece interesante la internacionalización de 
Investigaciones al recibir a becarios de distintos 
países latinoamericanos en la Escuela de Investiga-
ciones Policiales, lo que demuestra el prestigio que 
ha alcanzado la institución a nivel de sus pares”. 

“Ambos les enviamos un cordial y afectuoso salu-
do a todos los integrantes de Investigaciones, que 
sigan cumpliendo muchos años más, ya que hacen 
un trabajo que es muy sacrificado, pero que todos 
agradecemos enormemente”..
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quien es una persona creíble y quien le ha prestado 
mucha atención a la comunidad. Ha demostrado 
que las cosas se pueden hacer con transparencia, 
impulsando un proceso de modernización y acerca-
miento con la comunidad”. 

Con la adrenalina a mil
Leo vivió la experiencia de ser uno más de los inte-
grantes del Grupo de Reacción Táctico que posee la 
institución y recuerda con Revista Detective cómo 
fue esa experiencia: “En alguna medida fue como 
estar viviendo una película. Ver cómo se preparan 
tanto en el manejo del armamento o la sicología que 
utilizan, nos hizo entender y comprender el nivel de 
capacitación que tiene cada integrante del grupo”. 

Leo no deja pasar la oportunidad para referirse al 
programa que se emite por su canal, como es “Po-
licías en Acción”: “Este programa es una respuesta 
clara y directa a las inquietudes de la gente. Cuan-
do uno lo ve, dice están pasando cosas, porque la 
policía nos está defendiendo. El que veamos a los 
policías trabajando, nos hace entender mejor su 
labor. Este tipo de programas humaniza a la ins-
titución. 

LLeo Caprile, conductor del matinal de Chilevisión, 
“Gente como tú”: “Cuando uno saluda a la Policía 
de Investigaciones de Chile, no puede dejar de sa-
ludar al Director General Arturo Herrera Verdugo, 

MMagdalena Montes, conductora de “Mucho Gus-
to, matinal de Megavisión: “En estos 75 años, les 
mando un saludo grande a todos los detectives 
que trabajan en la institución por la importante la-
bor que realizan, y porque son una institución que 
constantemente nos brinda seguridad. 

Espero que cumplan muchos años más al servicio 
de la comunidad y que en este aniversario puedan 
compartir y disfrutar todos los funcionarios del 
país”. 
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estaban realizando su labor policial y, sin embargo, 
dispuestos a entregarnos información, demostran-
do no sólo profesionalismo, sino también transpa-
rencia y apertura hacia la comunidad”. 

LLuis Jara, cantante y animador: “Mis 
experiencias con la Policía de Inves-
tigaciones han sido muy positivas y 
puedo decir que en mi opinión es una 
institución de extraordinario presti-
gio. Por ejemplo, yo pude evidenciar 
en terreno lo que sucedió con el túnel 
de Colina, la forma en que se trabajó 
y cómo se construyó la investigación. 
Investigaciones es y será para noso-
tros una fuerza que nos protege desde 
el anonimato, porque uno de repente 
como que no advierte todo lo que hay 
detrás de una investigación, la riguro-
sidad y la disciplina que tienen los detectives. Ade-
más me gustaría destacar la generosidad a la hora 
de compartir información con los medios, porque 
yo me sentí muy bienvenido en el momento en que 

VVivi Kreutzberger, animadora: “Personalmente 
me tocó ver de cerca el trabajo que realiza la Policía 
de Investigaciones. Hace muchos años recibí una 
carta de amenaza y la llevé a la Policía Civil, quie-
nes realizaron un seguimiento, llegaron a conclu-
siones certeras y me apoyaron en todo momento. 
Me llamó mucho la atención la minuciosidad y el 
profesionalismo de los detectives, cómo se fijaron 
en los detalles y desglosaron la carta. Por ejemplo, 
se fijaron como la persona había marcado unas 
arrugas mías de la frente y en base a ello pudieron 
concluir que el sujeto me había visto en persona y 
de cerca, no sólo por televisión. Para mí fue impre-
sionante porque yo había visto la carta tantas veces 
y nunca me había detenido en ese detalle. Así, he 
tenido la suerte de sentirme protegida y apoyada 
por la Policía de Investigaciones y, además, debo 
decir que el tema policial me apasiona y me en-
cantan los programas que muestran el trabajo de 
los detectives. En este contexto, espero que puedan 
seguir cumpliendo la labor y que tengan más re-
cursos cada día, de manera de que se mantengan 
como una de las mejores policías del mundo”. 
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Derechos Humanos a 
través de sus unida-
des dependientes. Se 
ha realizado una la-
bor con mucho rigor y 
apegada a la ley”. 

“Es tan sencillo lo que 
necesitamos como 
país, necesitamos ser 
una República, donde 
todos los ciudadanos 
sean iguales, por lo 
menos ante la ley”.

Calidad en el servicio
“Por varias circuns-
tancias, hemos estado 

tocando desde Putre hasta Puerto Williams y pudi-
mos constatar el sacrificio y las condiciones donde 
se desenvuelve el personal. Uno ve con satisfac-
ción, por ejemplo, que trabajan muchos jóvenes, 
que se han abierto espacios para el desarrollo de la 
mujer o que el personal que cumple funciones en 
fronteras domina más de un idioma. Esto demues-
tra el nivel del servicio que se está entregando. Este 
trabajo realizado en forma eficiente, la comunidad 
lo agradece”. 

JJorge Coulon, director e integrante del grupo 
musical Inti-Illimani: “La Policía de Investigacio-
nes se ha transformado, para todos los chilenos, 
en una esperanza, producto de su eficiente traba-
jo, hoy podemos vivir tranquilos, ya que la poli-
cía está cuidando nuestra seguridad personal e 
incluso patrimonial. Un Estado moderno requiere 
policías modernas y trabajando cercana a la gente, 
tal como se ha visto reflejado en la labor que de-
sarrolla la Jefatura Nacional de Delitos Contra los 

JJosé Alfredo Fuentes, cantante 
y animador: “A lo largo de mi 
carrera he tenido la posibilidad 
de compartir con los policías y 
conocer la Escuela de Investi-
gaciones Policiales, donde gra-
bamos un programa “Venga 
Conmigo”. Los felicito por las 
dependencias con que cuentan 
para la formación de su perso-
nal, que son espectaculares y de 
gran nivel, propias de una poli-
cía eficiente y profesional”.
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bien a todos los detectives que nos protegen día 
a día”.

Francisco Moore y Maximiliano Valenzuela, 
“Nacho y Diego”:
“Muchos saludos a todos los detectives que traba-
jan en la Policía de Investigaciones de Chile por sus 
75 años, que lo pasen BKN!!!”

BBKN
Javier Castillo, “Seba”:
“Les mando un saludo 
muy grande y un abra-
zo a la Policía de Inves-
tigaciones en estos 75 
años, espero cumplan 
muchos años más”.

Vesta Lugg, “Brenda”:
“Les mando muchos 
besos a toda la Policía 
por su cumpleaños y 
que cumplan muchos 
años más”.

Paulina Proasca 
“Antonia”:
“Les quiero mandar un saludo muy grande a todos 
los detectives, a la Policía y a toda la Escuela de In-
vestigaciones por sus 75 años, espero que cumplan 
muchos más y mucho éxito a todos.” 

Camila López, “Gaby” :
“Un saludo a toda la Policía de Investigaciones 
por sus 75 años, mucha suerte y que les vaya muy 

MMyriam Hernández, cantante: “En esta fecha tan especial 
quiero saludar a la Policía de Investigaciones por su 75° ani-
versario y agradecer la gestión que realizan día tras día en tor-
no, por ejemplo, al control migratorio. A lo largo de mi carrera 
tanto yo como mi equipo debemos viajar constantemente, por 
lo que he podido observar el profesionalismo con el que reali-
zan su labor en el aeropuerto, lo que se traduce en un servicio 
eficiente pero realizado con rigurosidad, lo que demuestra un 
profesionalismo a toda prueba”. 

“Me gustaría destacar también el lado humano de los detec-
tives, ya que he tenido la posibilidad de conocer a varios de 
ellos. No hay que olvidar que detrás de una labor silenciosa 
y siempre al servicio de la comunidad, hay seres humanos: 
padres, esposos, hijos. En este contexto, les deseo lo mejor y 
que Dios los bendiga a ustedes y a la labor que realizan silen-
ciosamente por nosotros cada día”.




